IA CURITIBA / DIAGNOSTICO EXPRESS

01 / Saldo de beleza / exemplo ficticio

Seu contexto e como usar este relatério

Este relatdrio foi feito para ajudar vocé, profissional solo de saléo de beleza, a comegar a divulgar seus servicos de forma
organizada e possivel no Instagram, mesmo sem orgamento ou autorizacao para fotos de clientes. Vocé trabalha sozinha,
atende adultos do bairro e busca mostrar o que faz para atrair mais clientes, usando so6 celular, Instagram e WhatsApp.

Primeiros passos praticos para usar o relatorio

01 02 03

Ler cada pagina por vez Testar cada prioridade de contetddo Registrar davidas ou ganhos
Separe 10 minutinhos por dia para ~ Aplique o sugerido na semana, adaptando ~  Anote toda divida nova e qualquer sinal
entender cada etapa antes de poér em para sua rotina de sal&o. de mudanca nas conversas dos clientes.
prética.

O objetivo central

O desafio é claro: divulgar o salao para moradores do bairro usando o Instagram, mas sem saber o que publicar e sem
autorizacao de uso de imagem de clientes. O relatério apresenta sugestdes adaptadas a sua rotina corridinha e sem
custos extras. Ao longo das paginas, vocé vera formas simples de organizar seus conteudos, ideias de textos, dicas para
facilitar o atendimento e exemplos para usar direto no seu celular, evitando exposi¢do de quem néo autorizou uso de
imagem. Mesmo sem métricas, pequenas mudangas podem ajudar a notar o que funciona melhor para seu publico.

Como ler e aplicar

Cada pagina deste diagnostico traz instrugdes claras divididas em prioridades, baseadas nas informacdes fornecidas.
Nada aqui exige contratar anincios, mexer com assuntos juridicos ou colocar a sua imagem (nem imagem de clientes) em
risco. Siga os exemplos e modelos prontos para editar facilmente no celular e mantenha o contetdo pratico para seu dia a
dia corrido. O objetivo é testar e adaptar dentro do tempo que ja possui para marketing, de forma constante e sustentavel,
sem sobrecarregar sua agenda de trabalho no saldo ou vida pessoal. Leia e pratique uma etapa por vez.

Como aproveitar seu tempo de 90 minutos semanais

Todas as sugestdes podem ser feitas dentro do seu tempo. Comece por anotar o que oferece, escolha dicas para postar e
organize sua resposta no WhatsApp. Siga as instru¢des passo a passo - as prioridades sédo feitas para trazer pequenas
melhorias rapidas e possiveis. Divida o tempo em blocos pequenos durante a semana, sem a preocupacdo de fazer tudo
de uma vez so. Use o relatdrio como apoio para transformar a divulgagdo em parte da rotina, sem atrapalhar o
atendimento dos clientes ja agendados no WhatsApp. Adapte sempre que precisar para nao perder o ritmo.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo de uso: Se hoje vocé so6 publica uma foto quando lembra, ao seguir estas paginas vai ter sempre ideias do que
postar, textos faceis para ajudar clientes e vai responder mensagens mais rapido - tudo sem depender de fotos de
ninguém.

SEU PROXIMO PASSO

Leia uma péagina por vez. No final de cada prioridade vocé vera exemplos e modelos prontos para editar no seu celular.
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02 / Saldo de beleza / exemplo ficticio

O que sabemos e o que falta confirmar

Ter clareza dos fatos ajuda a decidir por onde comecar e 0 que precisa mudar. Aqui reunimos o que ja esta confirmado
sobre seu saldo, Instagram e rotina - e 0 que ainda esta sem resposta ou depende de hipétese.

Verifigue o que ja sabe ou precisa observar

[] [] []

Conhego bem meus servigos? Sei 0 que mais gera perguntas? Ja testei outros formatos de post?
Liste todos, incluindo detalhes simples Registre toda duvida recebida, inclusive as Anote resultados de stories, textos, dicas
sobre cada um deles. feitas pelo WhatsApp. € 0 que sentiu mais retorno.

O que é fato

Vocé trabalha sozinha em um saléo, atende principalmente adultos do bairro e oferta cortes e penteados. Usa Instagram e
WhatsApp, publica fotos de vez em quando, e ndo pode mostrar cliente algum. Tem celular e 90 minutos disponiveis por
semana. Seus clientes marcam horarios pelo WhatsApp e, por falta de dados, ndo sabemos seu alcance nas redes
sociais. Esses fatos ajudam a tracar recomendacdes realistas e seguras para sua divulgagéo cotidiana, evitando
processos arriscados ou promessas exageradas. Seu publico busca praticidade e confianga, ndo necessariamente
tendéncias de rede social.

O que ndo sabemos (limitacdes)

N&o temos dados sobre o alcance dos posts, quantas pessoas costumam ver ou interagir com as publicagées, ou 0
namero médio de atendimentos por semana vindos das redes sociais. Nao se sabe se ja tentou publicar dicas, textos ou
videos sem mostrar pessoas. Também, ndo ha clareza sobre quais servicos mais interessam, ddvidas frequentes dos

clientes ou horarios de maior retorno em mensagens. Essas limitagdes indicam a necessidade de testar hipoteses e
registrar perguntas/dificuldades que aparecerem, orientando assim a comunicacgéo e a escolha dos conteudos.

Como lidar com o que falta

Sem esses dados, fica dificil medir com precisdo o impacto das mudancgas. Por isso, a proposta € comecar com testes
pequenos, acompanhando se surgem perguntas ou comentarios diferentes nos préoximos sete dias. O registro dessas
davidas servira para futuras decis@es e para ajustar a comunicacao. Registrar sempre: davidas recebidas, elogios, criticas
e movimentacao nos canais. Essa observacao é mais valiosa que niUmeros genéricos nesta etapa, pois orienta decisdoes
praticas e reais para 0s proximos posts e mensagens padronizadas do saldo de beleza, focando sua clientela do bairro.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo de anotacao de limitacdo: "N&o tenho ideia de quantas pessoas veem as minhas postagens. Por isso, vou marcar
toda curtida e comentario para observar qualquer aumento.”

SEU PROXIMO PASSO

Anote duvidas reais que surgirem nesta semana - quanto mais concreto, melhor para adaptar sua comunicagdo depois.
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03/ Saldo de beleza / exemplo ficticio

O caminho atual do trabalho ligado ao objetivo

Antes de propor mudangas, precisamos enxergar cada passo do seu trabalho relacionado a divulgacao para identificar
onde da pra melhorar e onde ha barreiras. Assim, organizamos o caminho atual, do registro dos servicos até o
atendimento pelo WhatsApp.

Situagdes do dia a dia e conduta recomendada

01 02 03

Falta tempo para postar Duavidas repetidas no WhatsApp Periodos sem novos clientes
Agende 1 post simples por semana, Use respostas-padrao adaptaveis aos Revise os temas postados e traga
preparado em minutos apds anotar 0s principais servigos ja listados. novidades ou dicas para repostar sem
Servicos. exigir imagem pessoal.

Passo a passo atual

1. Atende clientes (agendamento pelo WhatsApp); 2. Executa cortes/penteados; 3. Publica fotos esporadicas, sem rotina
ou planejamento; 4. Espera novos contatos espontaneos; 5. Ndo mede se as publicagdes trazem clientes. Essa sequéncia
¢ feita conforme sobra tempo, sem foco em temas ou frequéncia de postagens, e sem registro do impacto de cada post
para o saldo. Isso pode levar a periodos sem novidades no Instagram, dificultando atrair novos clientes do bairro ou
mostrar a qualidade do seu servico a vizinhanca, que pode buscar referéncias online.

Ligacdes com o objetivo

A divulgacao no Instagram s6 acontece quando sobra tempo e nao é planejada de acordo com os servigos que vocé
oferece nem alinhada com as principais perguntas dos clientes pelo WhatsApp. Isso diminui a chance de quem esta
préximo descobrir novos servigos ou se sentir a vontade para marcar com vocé. Organizar o que postar, mesmo sem fotos
de clientes, ajuda a tornar sua pagina referéncia local. Responder de forma agil pelo WhatsApp e diversificar os posts
facilita criar relacionamentos e aumentar agendamentos, sempre dentro dos limites de tempo e sem complicagdes.

Onde pode melhorar

Registrar os servicos de forma clara e criar pequenas rotinas de post e atendimento podem tornar o Instagram util para
informar e 'lembrar' seu saldo a quem mora no bairro - sem depender da imagem dos clientes. Montar uma lista rapida dos
principais servicos, planejar temas semanais e ter mensagens prontas para WhatsApp agilizam o atendimento e a
producéo de conteudo. Testar textos, dicas e depoimentos genéricos sem fotos pessoais também ajuda seu publico a
reconhecer quando vale a pena procurar o saldo. O importante é observar o que toma mais tempo ou € sempre deixado de
lado para ajustar e manter o plano rodando semanalmente.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo pratico: Ao listar todos os servi¢cos (como corte masculino/feminino, penteado, hidratacao), vocé comeca a ter
conteldo para varios tipos de postagem informativa sem precisar de fotos.

SEU PROXIMO PASSO

Compare 0s passos acima com sua rotina real e anote se algum sempre atrasa ou é deixado de lado (importante para
ajustar o tempo no teste inicial).
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04 / Saldo de beleza / exemplo ficticio

Hipoteses que merecem ser investigadas

Existem ideias que podem ajudar sua divulgacdo, mas que dependem de teste para saber se funcionam no seu caso, no
seu bairro, com seu publico. Aqui estéo as principais hipéteses para comecar.

Como escolher e testar uma hipdtese de contetdo

01 02 03

Escolha 1 hipétese da lista Registre toda reagao e davida Reavalie apos sete dias

Opte por dicas, lista de servigos ou Anote cada comentario, curtida ou Compare a movimentagao antes e depois
resposta-padrao para WhatsApp. pergunta recebida ao postar. para ajustar seu proximo teste.

Hipo6tese 1: Dicas escritas geram interesse

Como vocé ndo pode usar fotos de clientes, talvez escrever dicas sobre cabelo (ligadas aos servigos) seja util e desperte
perguntas nas pessoas. E preciso testar para ver se ha interacdo. Por exemplo: publicar uma dica sobre cuidados
pés-corte ou penteado para festas pode incentivar seguidores a perguntar pelo WhatsApp ou comentar no post. O
importante é testar formatos praticos para o dia a dia - como lista, passo a passo ou tdpicos - tornando o contetdo Uutil
mesmo sem imagens de resultados reais do saldo. Ao anotar toda agdo de clientes apds esse tipo de post, vocé terd base
para decidir o que repetir.

HipoOtese 2: Lista clara de servicos aumenta conversas

Quando o publico entende todos os servigos disponiveis, pode perguntar sobre mais de um deles. Anotar perguntas ou
comentarios diferentes serd um primeiro sinal dessa mudanca. Poste periodicamente um carrossel ou story com seus
servigos (exemplo: corte simples, corte com hidratacdo, penteados), usando linguagem que explique para leigos. Registre
se clientes passam a perguntar mais ou indicam para conhecidos do bairro. Isso ajuda a ampliar os temas de posts e a
facilitar aquelas primeiras mensagens das pessoas interessadas, reduzindo a timidez em fazer contato sem ver exemplos
visuais.

Hipotese 3: Mensagem de WhatsApp organizada agiliza atendimento

Responder com mensagem padréo pode deixar o atendimento mais rapido, mostrando profissionalismo e evitando
esquecer detalhes importantes para o cliente. Crie respostas para duvidas sobre horario, valor, duracéo e preparo antes
do servigo. Observe se os atendimentos se tornam mais praticos e se sobra tempo para organizar e postar conteddos do
Instagram sem pressa. Anote quantos atendimentos precisaram de mensagem personalizada e se algum cliente elogiou a
clareza das respostas. Assim, adapta sua rotina sem perder a proximidade nas conversas pelo WhatsApp.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo de teste: Ap6s uma semana postando apenas dicas no Instagram, observe se ha mais visualizag6es, curtidas ou
perguntas do que antes - diferenga pequena ja indica caminho.

SEU PROXIMO PASSO

Nos proximos sete dias, escolha uma hipotese para observar e preencha uma ficha simples com o que percebeu (exemplo
de ficha na proxima pagina).
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05 / Saldo de beleza / exemplo ficticio

Primeira prioridade: como comecar

Para que suas publicacdes no Instagram sejam mais faceis e variadas, é fundamental organizar, primeiro, o registro dos
servicos oferecidos. Assim, vocé cria uma base pronta para gerar ideias de posts e responder duvidas frequentes, sem
repetir sempre o mesmo contetdo.

Confirme a clareza e utilidade da sua lista de servicos

[] [] []

Descrevi todos 0s servigos? Usei termos simples e exemplos? Deixei facil para consultar depois?
Inclua cortes, penteados, hidratacdes e Expliqgue como se fosse para um vizinho, Salve a lista no app de notas do celular e
qualquer diferencial oferecido. sem excesso de técnica. use a cada novo planejamento.

Passos para criar sua lista de servicos

1. Pegue o celular e abra o app de notas. 2. Anote todos os servicos que faz (ex: corte feminino, corte masculino,
penteados para festas, hidratacdo, etc). 3. Para cada servico, escreva em uma frase curta o que envolve (exemplo:
Penteado para festas - cabelo preso com tranca e fixagéo prolongada). 4. Coloque os servicos em ordem, do mais simples
ao mais elaborado. 5. Salve e deixe facil para consultar toda vez que for montar um post ou responder WhatsApp. A lista
serve como base de consulta e inspiragdo quando faltar ideia para divulgar, permitindo variar postagens sem depender de
imagem pessoal ou dos clientes.

Dica para descrever de forma clara

Explique cada servigo como se fosse para alguém que nunca entrou no seu saldo. Evite termos técnicos muito especificos
- imagine um vizinho ou parente pedindo explicacao. Exemplos praticos facilitam a compreenséo: prefira 'corte com
tesoura e finalizag&o a gel' a apenas 'corte tradicional’, pois esse detalhe ajuda o cliente leigo a se imaginar recebendo o
servico. Isso pode evitar davidas simples e acelerar o atendimento, fortalecendo a reputacéo de clareza do seu saldo no
bairro, mesmo para quem busca informacdes antes de agendar um horéario pelo WhatsApp.

Depois da lista pronta

Use essa lista sempre que for pensar sobre o que publicar no Instagram, para variar os temas dos posts e destacar em
quais tipos de corte ou penteado é mais especialista. Com base nessa relagao, intercale dicas, lembretes, perguntas para
0 publico e contetdos sobre cuidados, mostrando conhecimento e atengéo aos detalhes. Assim, vocé cria uma
comunicacgdo variada e evita cair na armadilha de repetir sempre o0 mesmo tipo de contetdo, tornando o perfil mais
interessante localmente sem investimento nem exposicao indevida de outras pessoas. A lista também agiliza as
respostas-padréo para cliente novo pelo WhatsApp.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo de servico e descri¢cdo: Corte masculino simples - corte com tesoura e maquina, finalizagdo com gel ou pomada,
duragédo média de 30 minutos.

SEU PROXIMO PASSO

Hoje mesmo dedique 30 minutos para anotar sua lista. Se ficar em davida sobre algum servigo, escreva do jeito que
contaria pra um amigo.

Conteldo gerado por IA « Baseado nas respostas fornecidas 5/25
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06 / Saldo de beleza / exemplo ficticio

Primeira prioridade: exemplo preenchido

Para te ajudar a organizar os servigos do saldo, trouxemos um exemplo completo de uma lista clara e descritiva. Vocé
pode copiar e adaptar no bloco de notas do seu celular. E importante fazer com palavras que vocé usaria conversando
com alguém do bairro, sem termos técnicos dificeis.

Como montar sua lista de servigos do saldo

01 02 03

Liste seus servicos principais Descreva cada servico de maneira Guarde e revise alista no celular
simples

Corte, escova, penteado - sé incluaoque ~  Explique do seu jeito. Ex: 'Corte feminino " Use o bloco de notas. Atualize conforme

de fato oferece. reto: facil de pentear'. mudar seus servigos.

Exemplo simples para se organizar

Servicos oferecidos no saldo:

- Corte feminino: Corte reto, repicado, franja.

- Corte masculino: Social, degrade, maquina.

- Penteado para festas: Trancas simples, cogue basico, preso com volume.

- Escova simples: Alisamento rapido com secador.

- Finalizacdo: Pomada ou spray para fixar o penteado.

Descreva cada item: Por exemplo, 'Corte reto: para quem gosta do comprimento todo por igual, facilita pentear e fica
pratico para o dia a dia.'

Se sentir falta de algum servico, adicione e explique do seu jeito para quem nunca foi no saldo entender o que faz.

Como adaptar para sua realidade

Liste apenas o que realmente faz, ndo invente nem copie servigos que nao oferece. Por exemplo, se so faz escova
simples e ndo progressiva, detalhe isso. Pense nas duvidas frequentes de quem mora no bairro e ainda nao virou cliente:
guanto mais clara a descri¢cdo, melhor a pessoa entende o que vocé oferece e cria confianca para agendar um horério pelo
WhatsApp sem muita davida depois. Quanto mais conversado e informal, mais proximo fica do publico local - use seus
proprios exemplos do dia a dia j& atendendo no saldo. Nao se preocupe agora com perfeicao.
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Primeira prioridade: exemplo preenchido / continuacgéo

Onde guardar a lista

O ideal é usar o app de notas do celular. Assim, fica facil achar quando precisar revisar, criar conteddo para o Instagram
ou responder rapido no WhatsApp. Atualize quando oferecer um servigo novo ou notar uma duvida nova dos clientes. A
lista te ajuda a ganhar tempo e clareza para se divulgar melhor sem esforgco extra todo més. Reveja sempre que expandir
seu atendimento ou mudar algum servico do cardapio do saldo para manter as informacdes atuais e corretas para todos
que te procuram nas redes sociais ou pessoalmente no bairro. Guarde esse habito semanalmente.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Corte infantil: Para criancas pequenas, com cuidado extra e rapidez pra ndo cansar. Valor especial. Se néo faz esse
servico, nao inclua.

SEU PROXIMO PASSO

Hoje, anote sua lista completa, sem se preocupar com perfei¢cdo. V& ajustando aos poucos conforme surgirem novas
ideias ou servicos.
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07 / Saldo de beleza / exemplo ficticio

Segunda prioridade: execucao pratica

Agora que vocé ja tem a lista dos seus servigos organizada, use ela para gerar ideias de contetidos para o Instagram.
Vocé nédo precisa publicar fotos de clientes: dicas, curiosidades e cuidados também ajudam a mostrar seu trabalho.

Fluxo para criar posts Uteis sem fotos de clientes

01 02 03

Escolha o servigo do post Crie uma dica ou curiosidade Observe as reacfes e anote
Use sua lista pronta para decidir o tema " Responda duvidas comuns ou conte um ~ Curtidas, perguntas ou mensagens:
da semana. cuidado do dia a dia. registre para adaptar depois.

Passo a passo para criar postagens (teis

1. Escolha um servigo da sua lista (ex: corte masculino degrade)

2. Pense em uma duvida ou dica ligada a esse servigo. Exemplo: 'Como manter o corte social bonito entre uma visita e
outra ao salao?'

3. Escreva um texto curto respondendo a divida. Seja natural, como se explicasse para sua vizinha.

Isso faz com que clientes entendam que vocé é referéncia no bairro, mesmo sem expor fotos intimas ou detalhes de
outros clientes. Lembre-se: orientar sobre cuidados gerais também é valorizar a profissdo de cabeleireira na rede social do
saldo. Tente sempre exemplos reais do dia a dia.

Planejamento pratico

Escolha dois servicos da lista por semana para criar conteddos em forma de dica ou curiosidade. Reserve até 45 minutos
para planejar e postar no Instagram sem pressa. Se preferir, escreva antes no bloco de notas para facilitar. Ndo precisa
montar fotos, mas se usar imagens, prefira neutras (ferramentas, penteados em manequins, detalhes do espago do saléo,
etc.). Isso vai mostrar o ambiente e o cuidado do trabalho do saldo para moradores do bairro que buscam referéncia de
qualidade nos servigos. Use titulos simples e respostas objetivas nas legendas.

Acompanhe as reagdes

Apos publicar, observe a reacao dos seguidores. Veja se alguém curte, comenta ou manda mensagem. Anote o dia, tema
e tipo de interagdo num caderno ou app; isso vai servir para decidir o que postar mais a frente. Nao espere resultados
rapidos agora: o importante € notar o que mais chama interesse dos seguidores para repetir ou melhorar nos préximos
meses sem perder tempo com temas que ndo geram conversa nem curiosidade real entre vizinhos ou conhecidos do
saldo. Faca disso um habito semanal, aproveitando o tempo reservado para divulgar seus servicos.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo de post: 'Como escolher o penteado pro casamento? Prefira modelos presos se o evento for ao ar livre. Assim o
cabelo ndo desmancha e o visual dura a festa toda!'

SEU PROXIMO PASSO

Teste uma publicacdo durante os sete dias do piloto e registre as duvidas recebidas, sem acrescentar tarefas fora dos 90
minutos.
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08 / Saldo de beleza / exemplo ficticio

Segunda prioridade: modelo pronto para adaptar

Para facilitar seu dia a dia, use um modelo simples de texto para as dicas. O segredo € ser claro e objetivo, sem termos
muito técnicos. Assim, o cliente entende sem dificuldade e se sente acolhido pelo seu conhecimento.

Checklist para personalizar e adaptar seu post de dicas

[] [] []

Foco em duvida ou cuidado comum Texto curto, direto e amigavel Revise antes de postar
Escolha temas do dia a dia dos seus Use frases simples. Evite termos técnicos, Confira se estéa claro e se ndo expoe
clientes, sem prometer milagres. escreva como conversa. detalhes de clientes reais.

Modelo para post de dica

Titulo: [DICA OU CUIDADO sobre o servico]

Texto: [Explique em 2 ou 3 frases algo util, sem prometer resultados milagrosos]

Exemplo:

Titulo: Dica para manter o penteado arrumado no calor

Texto: Use spray fixador leve e prenda alguns fios com grampos discretos. Assim o penteado ndo desmonta rapido,
mesmo com o calor do nosso bairro.

Faca assim para outros temas, trocando o servico e o detalhe que mais perguntam para vocé. Nao prometa mudancgas
radicais, s6 oriente de modo simples e honesto. Isso aproxima seu contetdo da realidade dos moradores do bairro.

Como personalizar

A cada semana, varie 0 assunto do post. Se o tema mais recorrente for cuidados entre uma visita e outra ao saldo, explore
dicas praticas de manutencéo em casa. Se o0s clientes sempre perguntam quanto tempo dura um penteado, explique a
diferenca entre cabelo preso e solto, por exemplo. Também pode adaptar para eventos do bairro (festas juninas,
aniversarios), mostrando como escolher o melhor servi¢co na ocasido. Anote o que da mais retorno para priorizar nos
proximos meses. Mantenha a linguagem proxima e sem termos técnicos dificeis de entender para todos publicos.

Dicas de adaptacdao

Figue atenta aos comentarios e davidas no WhatsApp. Temas repetidos indicam o que mais interessa. Use as proprias
perguntas para montar posts futuros e novas respostas. Por exemplo, se muitos pedem sugestao para cabelo oleoso,
prepare uma dica especifica para eles. Ndo se preocupe em criar textos perfeitos; praticidade e naturalidade contam mais
para engajar quem j& te conhece no bairro e precisa confiar na sua orientagéo antes do agendamento do servico pelo
WhatsApp ou Instagram Direct. Ajuste 0 modelo conforme o retorno dos clientes, sem medo de errar.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Titulo: Como manter o corte bonito em casa
Texto: Penteie todos os dias e use um pouco de leave-in para ajudar no alinhamento dos fios. Isso ajuda a valorizar o corte
até a proxima visita ao saldo.

SEU PROXIMO PASSO

Guarde este modelo e crie 1 ou 2 posts novos adaptando para 0s servigos que anotou.
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09 / Saldo de beleza / exemplo ficticio

Segunda prioridade: duvidas e situacfes frequentes

Saber as dividas que os clientes mais trazem é 6timo para criar posts e agilizar o atendimento. Faca um pequeno
levantamento anotando o que mais perguntam pelo WhatsApp ou pessoalmente, isso ajuda a prever temas de post e
respostas rapidas.

Checklist: Duvidas comuns que viram ideias de posts

[] [] []

Anotar a cada atendimento Revisar semanalmente Usar duvidas para criar postagens
Registre o tema da duvida, sem detalhes Liste as perguntas mais repetidas, isso Escolha as principais para transformar em
particulares do cliente. mostra o que falta explicar. contetdo no Instagram.

Como identificar as ddvidas mais comuns

A cada atendimento, anote o tipo de duvida principal: pode ser sobre horario, valores, duragédo do servigo ou sugestdes
para ocasifes especiais. Um registro simples de uma semana ja mostra as perguntas mais repetidas e quais informacgdes
sdo menos claras para o publico do bairro. Nao € preciso detalhar conversas nem expor dados dos clientes; basta o tépico
do questionamento. Ao acumular essas duvidas, vocé se antecipa e esclarece pelo Instagram ou nas mensagens, ficando
menos sobrecarregada respondendo a mesma coisa varias vezes por semana, o que melhora sua rotina.

Use na prética

Transforme davidas frequentes em conteldo: se 0 que mais aparece é 'Sabado tem vaga?', avise nas redes sobre sua
agenda; se pedem sugestdes de penteado para cabelo curto, explique opc¢des possiveis em posts e pelo WhatsApp. Essa
pratica deixa o atendimento mais agil e aproveita cada pergunta como ponte para divulgar sua experiéncia. Analise
semanalmente o que mais se repete: isso pode indicar um novo servico para oferecer ou uma informacao importante que
nao esté clara o suficiente nos seus canais de comunicacao. Ajuste sua rotina com base nessas observacoes.
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IA CURITIBA / DIAGNOSTICO EXPRESS

Segunda prioridade: davidas e situacdes frequentes / continuacgéo

Exemplo realista de checklist de duvidas

Faca um quadro simples, anotando toda vez que surgir:

- Tem vaga sabado de manha?

- Corte inclui lavagem?

- Pode fazer penteado em cabelo curto?

- Qual valor do corte feminino?

- Quanto tempo dura o penteado?

Essa lista serve como base para criar posts, respostas rapidas e organizar seus destaques no Instagram ou modelar
mensagens padrédo de atendimento no WhatsApp, tornando tudo mais eficiente mesmo trabalhando sozinha e com tempo
limitado no dia a dia do saldo do bairro. Reveja e atualize sempre que notar novas davidas surgindo entre seus clientes.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Se percebeu que 3 clientes seguidos perguntaram sobre penteado para cabelo curto, saiba que esse pode ser tema de
uma dica no Instagram na préxima semana.

SEU PROXIMO PASSO

Durante os préximos sete dias, registre toda duvida diferente que aparecer. Depois, escolha os assuntos que mais se
repetem para seus proximos conteudos.
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IA CURITIBA / DIAGNOSTICO EXPRESS

10/ Saldo de beleza / exemplo ficticio

Terceira prioridade: execucao pratica

Com a lista de duvidas em maos, prepare uma mensagem padrao para agilizar o atendimento pelo WhatsApp. Assim,
vocé ndo esquece de responder nenhum ponto importante e ganha tempo sem se enrolar.

Passos para criar e usar sua mensagem padrdao no WhatsApp

01 02 03
Escreva sua mensagem modelo no Salve e utilize com cada novo Revise e atualize conforme novas
celular contato dividas surgirem

Inclua servigos, horarios e um convite Copie e cole para agilizar respostas Adapte para incluir precos ou horarios se
para agendar. durante atendimentos. perceber necessidade.

Como construir uma mensagem simples e clara

Crie uma resposta pronta, acolhedora e facil de editar:

1. Cumprimente a pessoa com cordialidade.

2. Enumere brevemente os principais servigos (como contaria para vizinha).

3. Diga seus horarios de atendimento, deixando claro os dias disponiveis.

4. Pecga gentilmente para o cliente dizer o dia e hora que prefere, para facilitar a marcacéo.

Vocé pode ajustar essa mensagem depois, conforme perceber novas dividas ou mudar seu horario de trabalho. Nao
precisa seguir a risca - adapte do seu jeito, mas sempre deixe tudo explicado e facil para quem procura pelo WhatsApp.

Exemplo de mensagem pronta

Ol&! Obrigada por falar com o [Nome do Saldo].

Ofereco: corte feminino, masculino, penteados, escova e finalizacao.

Atendo das 9h as 18h, de segunda a sabado.

Me diga o melhor dia e horario para vocé, que ja confirmo se tenho vaga!

Sempre que quiser saber de valores ou informagdes, pode perguntar por aqui

Guarde no app de notas e use quando chegar contato novo. Isso poupa tempo e mantém a resposta simpatica para todo
mundo, mesmo nos dias mais corridos do saldo do bairro e sem ajuda de mais ninguém no atendimento digital do seu
negacio local.
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IA CURITIBA / DIAGNOSTICO EXPRESS

Terceira prioridade: execucdao pratica / continuacéo

Onde usar e ajustar

Copie e cole a mensagem padrdao sempre que um cliente novo entrar em contato pelo WhatsApp, adaptando quando
necessario. Se notar perguntas especificas (sobre precos, cuidados pés-servico ou formas de pagamento), acrescente ou
tire informagfes com facilidade, mantendo tudo sempre atualizado no celular. Com o tempo, pode salvar diferentes
versfes da mensagem - uma para novos clientes e outra para quem ja frequenta o saldo e s6 quer saber horarios livres,
por exemplo. Versatilidade e clareza evitam repetir a mesma explicacdo, tornando o atendimento rapido, eficiente e
simpatico para todos.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Se notar que muitos clientes perguntam valor no primeiro contato, pode adicionar: 'O corte feminino custa R$ [valor],
penteados a partir de R$ [valor]'. S6 inclua precos se achar confortavel e se ndo causar confusao.

SEU PROXIMO PASSO

Crie sua mensagem padrdo ainda hoje. Teste com o proximo cliente que entrar em contato e veja se agiliza sua resposta.
Ajuste sempre que sentir necessidade.
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IA CURITIBA / DIAGNOSTICO EXPRESS

11/ Saldo de beleza / exemplo ficticio

Terceira prioridade: exemplo e decisdes

Agora que vocé ja foi orientada a montar e testar uma mensagem padrao para WhatsApp, vamos ver exemplos praticos e
decisdes importantes para ndo perder oportunidades nem sobrecarregar a rotina.

Como criar e ajustar sua mensagem padrao:

01 02 03

Liste os servicos e disponibilidade Monte um texto base amigavel Adapte conforme necessario

Inclua apenas o que realmente oferece e T Use saudagéo simpatica, convide para ~  Ajuste para responder duvidas especificas
dias/horarios corretos. davidas e fique aberta a detalhes. e evite repeticdes desnecessarias.

Exemplo de mensagem pronta, adaptada para agendamentos

Ol&! Obrigada por entrar em contato com o Saldo [nome]. Meu horario é das 9h as 19h, de terca a sabado. Faco cortes,
penteados para eventos e hidratagéo.

Se quiser agendar, envie o dia e horario que prefere, que verifico a disponibilidade. Fique a vontade para perguntar valores
e detalhes dos servigos, caso deseje saber mais sobre algum procedimento especifico. Espero seu retorno para
agendarmos com tranquilidade e praticidade para vocé. Caso queira indicagdo de preparo antes do servigo, posso ajudar
também.

Volte sempre que precisar! Obrigada pelo contato.

Como decidir o que incluir na mensagem padréao?

- Liste s0 servigos realmente disponiveis e que vocé faz com frequéncia.

- S6 cite valores quando tiver certeza de que ndo mudarao nas proximas semanas.

- Mantenha sempre uma saudacao simpatica. Caso ja saiba o nome do cliente, personalize para passar mais confianga.
- Acrescente convite para davidas e destaque como prefere que agendem (por horéarios, ordem de chegada etc.).

- Se notar dividas frequentes, adapte o texto, tornando sua rotina mais agil e evitando respostas repetidas o tempo todo.
Atualize a mensagem periodicamente conforme sentir necessidade.

Adapte quando houver duvidas especificas

Se o cliente pedir um servico que vocé ndo oferece, mantenha o respeito e a cordialidade: 'No momento néo fago esse
servi¢o, mas posso indicar alguém de confianca, se preferir. Assim vocé ja resolve sua necessidade e fico a disposi¢céo
para o que precisar no futuro.' Isso evita mal-entendidos, mostra conhecimento do seu nicho e mantém um vinculo positivo
para futuras oportunidades de atendimento. Evite respostas negativas secas, pois afastam o cliente mesmo em possiveis
retornos para outros servigos depois. Seja transparente, mas atenciosa sempre.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo pratico (ficticio): Cliente pergunta: '‘Quero marcar um corte para quinta-feira as 16h.’
Resposta: 'Ola! Quinta as 16h esta disponivel, agendei para vocé. Se tiver algum imprevisto, € s6 avisar por aqui.
Obrigada! Até 1a.'

SEU PROXIMO PASSO

Crie, copie ou adapte uma mensagem padrdo no seu celular. Use nos proximos atendimentos e marque o que facilitou ou
dificultou o dia a dia.
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IA CURITIBA / DIAGNOSTICO EXPRESS

12 / Saldo de beleza / exemplo ficticio

Erros comuns neste objetivo e como evitar

E normal cometer alguns equivocos ao divulgar servicos ou atender pelo WhatsApp. Listamos 0os mais comuns neste
objetivo e dicas para evitar prejuizos de tempo e imagem.

Como evitar erros comuns na divulgacao e atendimento

[] [] []

Varie tipos de contetdo Dé respostas completas e simpaticas Transforme duvidas recorrentes em
contetdo

Alterne entre posts de servigos, Evite respostas secas, mesmo em Use perguntas comuns para alimentar

bastidores, ferramentas e dicas. mensagens rapidas. posts e melhorar o texto padrao.

Repetir apenas fotos dos mesmos servi¢os

Mesmo sem fotos de clientes, variar o contetido evita que o perfil fique mondétono. Intercale fotos de ferramentas, produtos
préprios do saldo, prateleiras organizadas ou textos explicativos e dicas rapidas. Isso mantém o interesse do publico e
comunica profissionalismo, mesmo sem exposi¢ao de rostos. Experimente apresentar os bastidores: um penteado em
pratica numa cabeca de treino ou destaque dos cuidados diarios dos seus equipamentos. Pode também postar listas de
servigos que realiza, sem associar a pessoas reais, reforcando opgdes variadas para potenciais clientes.

Responder de forma apressada ou incompleta

No WhatsApp, respostas curtas demais podem parecer desatencéo. Prefira frases completas, educadas, e inclua sempre
um convite para perguntar mais. Responder com pressa pode gerar divida e insegurancga no cliente e acabar afastando
oportunidades de nova conversa ou marcagao de servigo. Se estiver em um momento atarefado, envie uma mensagem
automatica educada avisando que respondera em breve. Mantenha vigilancia sobre sua comunicacao, pois pequenos
detalhes fazem diferenca na impresséo transmitida ao cliente sobre sua seriedade e comprometimento.

Ignorar as perguntas mais frequentes

Se uma duvida aparece mais de uma vez (por exemplo: "Quais penteados vocé faz?" ou "Qual o preco da hidratagdo?"),
transforme isso em contetdo no Instagram ou ajuste sua mensagem-padrdo. Assim, evita retrabalho, economiza tempo
nas proximas conversas e mostra atengéo ao cliente. Crie um post com perguntas frequentes (FAQ) ou organize um
carrossel explicativo, mesmo que simples, para fortalecer sua autoridade e ajudar novos seguidores. Isso também reduz
perguntas repetidas e acelera o atendimento no WhatsApp, otimizando sua rotina dentro do tempo limitado semanal.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo negativo: Sé responder 'sim' ou 'ndo’ sem explicar.
Exemplo recomendado: 'Sim, fa¢o cortes masculinos. Quer agendar ou saber mais sobre tipos de corte? Posso te mostrar
algumas ideias se quiser.'

SEU PROXIMO PASSO

Se perceber algum desses erros, anote o que aconteceu, adapte sua mensagem ou conteddo e teste a melhora nos dias
seguintes.

Conteldo gerado por IA « Baseado nas respostas fornecidas 15/25



IA CURITIBA / DIAGNOSTICO EXPRESS

13/ Saldo de beleza / exemplo ficticio

Onde a IA pode ajudar sem expor dados

Ferramentas de inteligéncia artificial, como assistentes para redagéo, podem otimizar sua rotina sem necessidade de
divulgar dados dos clientes. Veja usos seguros dentro das suas prioridades.

Cuidados ao usar IA para ajudar no salédo

[] [] []

Nunca compartilhe dados de clientes Peca sugestbes gerais Revise textos antes de postar
Evite enviar nomes, fotos ou detalhes Solicite ideias de posts ou revisdo de Cheque se o texto esta claro, amigavel e
pessoais para IA. textos sem situacoes privadas. alinhado a identidade do saldo.

Criar textos para posts

Peca sugestdes de temas e modelos de mensagens para apresentar seus servicos, tratamentos e dicas, sem mencionar
nomes, fotos ou situagdes de clientes. Assim, vocé ganha tempo criando conteddo variado sem riscos e mantém sua
criatividade mesmo em dias corridos. E possivel gerar ideias e textos do zero ou revisar algo que ja tenha escrito,
otimizando sua rotina semanal de 90 minutos. Sempre prefira instrugcdes claras para receber respostas Uteis - por
exemplo, especificando tipo de servico e o objetivo da postagem, como atrair curiosos para marcar horario por WhatsApp.

Ajudar a organizar ideias

Anote as duvidas mais frequentes dos clientes ou os temas que gostaria de trabalhar no Instagram. Peca a IA que sugira
formas de organizar esses topicos em postagens didaticas, textos curtos ou dicas rapidas semanais. A 1A pode ajudar a
transformar uma simples lista de pensamentos em contetdos que fazem sentido para quem esta navegando na rede,
elevando o interesse de novos seguidores sem exigir tempo extra de planejamento manual. E (til especialmente se sentir
bloqueio criativo ou falta de inspira¢éo para variar os temas do perfil do saldo, mantendo regularidade nos posts dentro do
tempo previsto.

Revisar sua mensagem-padrao

Coloque o texto da sua mensagem base na IA e peca sugestdes de ajustes para que ela fique clara, simpatica e adequada
ao seu publico do bairro, sem citar qualquer informacao pessoal ou sensivel dos clientes. Isso permite que a mensagem
transmita empatia e atenda as davidas de quem esta comegando a seguir ou entrando em contato, além de evitar girias ou
expressdes que possam ser interpretadas de maneira errada. Essa revisdo automatica facilita padronizar o atendimento e
conquistar confianca nos contatos via WhatsApp, tudo com seguranca e privacidade.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Pedido a IA: 'Me ajude a criar trés textos para postar dicas de cuidados com cabelo curto, sem citar clientes nem
resultados estéticos.'

SEU PROXIMO PASSO

Sempre revise antes de publicar. Nunca envie dados pessoais de clientes para a IA nem publique conversas reais sem
autorizacao.
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IA CURITIBA / DIAGNOSTICO EXPRESS

14 / Saldo de beleza / exemplo ficticio

Roteiros prontos para usar a IA neste objetivo

Facilite sua rotina com roteiros praticos para pedir sugestdes a IA Curitiba sem colocar dados sensiveis. Basta adaptar
com seus detalhes e copiar o resultado.

Como pedir ajuda Gtil a IA com seguranca

01 02 03

Escolha um tema claro e geral Envie um roteiro curto e objetivo Adapte, revise e salve o texto pronto
Ex: dicas para cabelos curtos, diferencas ~ Exemplo: 'Crie um texto curto sobre corte ~ Reveja antes de publicar e mantenha no
de cortes, cuidados basicos. em camadas para Instagram.’ app de notas para futuras adaptagées.

Para criar posts sobre tipos de servigo

Use uma solicitagd@o clara e neutra a IA: 'Crie um post para Instagram apresentando os cortes que faco: corte feminino
reto, masculino degradé, infantil estilizado. Quero um texto curto, explicando para leigos.' Assim vocé recebe um modelo
objetivo, facil de adaptar e pronto para postar. Lembre-se sempre de revisar para garantir que reflete seu estilo e o que faz
sentido para o publico do bairro, mantendo sempre a linguagem acessivel e simpatica. Amplie para outros servigos
conforme sua rotina for evoluindo, renovando o contetido conforme novas demandas surgirem.

Para transformar dividas em contetdo

Pedido de exemplo: 'Liste temas de postagens baseadas nessas perguntas que recebo: Qual a diferenca entre corte reto e
em camadas? Quanto tempo dura um penteado?' Esse roteiro ajuda a gerar séries semanais de dicas e curiosidades,
trazendo proximidade e mostrando atencdo as necessidades reais dos clientes. Com isso, o perfil no Instagram ganha vida
prépria, atraindo interesse para informacoes Uteis e ajudando a manter sua agenda sempre lembrada pelo publico do
bairro, mesmo sem fotos de clientes. Adapte com outras perguntas frequentes sempre que surgir novidade.

Para melhorar sua mensagem de WhatsApp

Exemplo de pedido: 'Ajuste minha mensagem padrao de atendimento para ser mais clara e simpatica. Aqui esta o texto:
[cole aqui sua versao].' Dessa forma, a IA foca na clareza e cordialidade, adaptando a comunicacdo sem mudar sua
esséncia. A vantagem € que vocé mantém texto alinhado ao seu perfil, evitando duvidas repetidas nas interacdes e
fortalecendo o vinculo com quem agenda pelo WhatsApp de maneira pratica e eficiente no dia a dia do saldo. Repita
sempre que atualizar alguma oferta, servi¢co ou observar novas necessidades de melhoria no atendimento.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Pedido ficticio adaptavel: 'Me escreva uma dica de como proteger o cabelo do calor do secador, sem usar termos
técnicos.'

SEU PROXIMO PASSO

Guarde os roteiros no app de notas do seu celular. Teste semanalmente pedir sugestdes para renovar seu contelldo sem
desgaste.
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15/ Saldo de beleza / exemplo ficticio

Teste inicial de sete dias dentro dos recursos

Planeje um teste pratico e realista de sete dias, respeitando seu limite de tempo semanal (90 minutos) e sem necessidade
de custos adicionais. Aqui esta uma divisdo clara das tarefas para que vocé acompanhe o progresso de forma adequada,
dentro do que é possivel para sua rotina.

Dividindo o ciclo semanal sem exceder o tempo

01 02 03

Divida claramente os 90 minutos Integre avaliagao na rotina prevista Ajuste a semana seguinte conforme
sua experiéncia

Separe blocos para cada etapa: servigo, Use até 5 minutos para revisar resultados Com base em sua ficha de
postagem, mensagem, revisao - tudo sem e preencher a ficha, ja contabilizados no acompanhamento, redistribua o tempo se
extrapolar o orcamento semanal. tempo das tarefas. notar sobrecarga em algum bloco ou

facilidade inesperada.

Organizando seu tempo para o teste

Distribua seus 90 minutos semanais assim:

- 30 minutos: Liste e revise detalhadamente todos servigos oferecidos. Fagca como se estivesse explicando para quem
nunca frequentou seu saléo, usando linguagem simples, sem tecnicismo.

- 45 minutos: Crie até duas postagens para o Instagram com dicas, curiosidades ou orienta¢des, usando o tempo para
planejar, redigir e publicar. Se desejar, inclua fotos de ferramentas ou imagens do ambiente, nunca de clientes.

- 10 minutos: Monte e ajuste a mensagem-padrao para WhatsApp. Teste no atendimento real para checar clareza, rapidez
ou possiveis dividas, e faca ajustes pontuais necessarios.

- 5 minutos: Avalie o teste e preencha a ficha. Total: 30 + 45 + 10 + 5 = 90 minutos.

Se perceber que uma atividade consumiu mais tempo do que previsto, redistribua as tarefas na proxima semana, sem
ultrapassar os 90 minutos totais.

IMPORTANTE: Avaliacdo semanal, fichas e checklist também devem ser feitas neste tempo de 90 minutos. Nao dedique
minutos além do total semanal - por exemplo, a ficha de acompanhamento pode ser preenchida em 5 minutos ao final
deste ciclo, ja incluida nos 90 minutos planejados.

Etapas praticas para os sete dias

Dia 1-2: Liste e revise seus servicos detalhadamente. Escreva pensando em duvidas comuns do bairro.

Dia 3-5: Redija os textos (até duas postagens) e publique. Lembre-se de priorizar clareza e utilidade, sem exposicao de
clientes.

Dia 6-7: Teste sua mensagem-padrao de WhatsApp com clientes novos e adapte conforme as principais dividas que
aparecerem nesse contato. Observe ganhos de agilidade e necessidades de ajuste pratico, anotando resultados direto na
ficha.

Inclua seu momento de reviséo ao final, dentro dos minutos ja distribuidos.
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Teste inicial de sete dias dentro dos recursos / continuagéo

Como fazer a autoavaliacdo semanal sem fora do orgamento

Ao final dos sete dias de teste, dedique parte dos 90 minutos para rever o andamento (aprox. 5 minutos da Ultima etapa):
- O tempo para cada tarefa foi suficiente, ou alguma atividade ficou sobrecarregada?

- Houve reagdes visiveis (curtidas, comentarios, perguntas nas redes; agendamentos pelo Instagram)?

- A mensagem-padréo facilitou o atendimento?

Registre tudo em uma ficha ou app de notas, sem aumentar sua carga semanal. Baseie 0s proximos passos nestas
observacdes, priorizando sempre a adaptagéo progressiva e realista. Evite qualquer sobrecarga ou expectativa fora da
rotina possivel.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo préatico: Nesta semana, vocé priorizou listar e revisar servicos, dedicando metade do tempo s6 para isso. Isso
pode reduzir o nimero de posts, mas é aceitavel dentro do teste. Registre 0 que tomou mais tempo para reorganizar sua
agenda na préxima semana.

SEU PROXIMO PASSO

Ao final dos sete dias, preencha a ficha de acompanhamento com o que foi feito e sentido, refletindo dentro dos 90
minutos totais. Use o tempo para ajustar a proxima rotina sem sobrecarga.
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16 / Saldo de beleza / exemplo ficticio

Como medir sem confundir os nimeros

Para saber se suas ag8es estdo funcionando, é importante medir os resultados sem criar confusdes entre nimeros ou
interpretacdes incorretas. I1sso ajuda a tomar decis6es com base no que realmente mudou, e evita perder tempo com
métodos que ndo ajudam seu objetivo de divulgar melhor o saldo de beleza.

Passos para medir resultados do Instagram

01 02 03

Anote interac6es em cada post Questione clientes sobre a origem Registre casos conectados a rede
social

Ap6s publicar, registre curtidas, ~ Sempre que agendar, pergunte se viram ~ Mantenha separado quem veio pelo

comentarios e mensagens semanalmente. algo no Instagram. Instagram dos outros clientes.

O que vocé pode medir de fato

Com seu tempo e ferramentas atuais, mec¢a apenas o que pode acompanhar facilmente: nimero de curtidas, comentarios,
e mensagens recebidas sobre 0s posts no Instagram. Nao misture estes nimeros com clientes atendidos, nem valor
recebido, pois nem sempre um post com muitas curtidas gera marcacao de horario. Separe os dados praticos: nova
conversa no WhatsApp mencionando o Instagram, pessoas perguntando sobre horarios apds um post, etc. O importante é
s6 comparar nimeros do mesmo tipo e lembrar que cada indicador mostra uma coisa diferente no seu negocio.

Pontos de atencao

Curtidas nao significam vendas ou novos clientes. Se uma dica tem muitos comentarios, isso mostra interesse, mas néo
garante agendamento. Por outro lado, se alguém cita um post ao marcar horario, essa conexao € relevante - anote casos
assim. Mensagens pelo Direct também contam, desde que venham especificamente por conta dos posts. Estas séo pistas
reais do impacto do contelido. Ndo confunda esses sinais com sucesso automatico: é sé mais uma pista do que atrai seu
publico e pode ser fonte de novos agendamentos depois de um acompanhamento continuo.

Como evitar confusdes

Seus posts podem ter desempenho variado sem relacao direta com resultados do saléo. Para ndo confundir "alcance do
Instagram” com "novos clientes", registre separadamente quem veio pelo Instagram e quem apenas segue ou interage.
Recomenda-se criar dois registros: um para interagdo (curtidas, comentarios, mensagens) e outro para resultado (clientes
novos que citaram o Instagram). Mantenha anotac¢des simples, mas constantes, para facilitar comparacdes ao longo das
semanas. Assim voceé evita ilusdes e consegue ajustar sua comunicacdo de acordo com sua realidade.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo: Na semana, vocé faz dois posts. Recebe 10 curtidas e 2 comentarios. Na mesma semana, trés clientes
agendam. Ao perguntar, s6 um cita que viu algo no Instagram. Entao, apenas este caso liga o0 post a venda.

SEU PROXIMO PASSO

Use uma tabela simples (no papel ou app) com colunas: Data do post, Tema, Curtidas, Comentarios, Mensagens
recebidas, Clientes que vieram pelo Instagram. Atualize sempre apos cada novo post.
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Quando continuar, ajustar ou parar

Depois do teste inicial de sete dias, € importante decidir se vale manter as a¢gdes, mudar algum ponto ou até interromper o
que ndo traz resultado ou toma tempo demais. Isso evita desgaste e mantém seu esforgo no que pode gerar mais
beneficios.

Situacgdes para decidir continuar, ajustar ou parar

01 02 03

Algumas interac6es novas Nenhuma resposta em 2 semanas Sem resultados ap6s 1 més
Continue e repita o ciclo, buscando Ajuste tipo de dica, tema ou horario dos Pare ou priorize outro canal; reveja a
crescer aos poucos. posts. estratégia.

Quando continuar

Se notar qualquer sinal de interesse extra - mais interacdes nas postagens, dlvidas novas surgindo, ou alguém
comentando que viu algo interessante - ja é positivo. Ainda que pequeno, mostra que o contetido estd chamando atengéo.
Se clientes mencionam os posts durante o contato, continue com sua rotina, sempre buscando pequenas melhorias e
anotando feedbacks para as préximas semanas. A consisténcia pode aumentar o efeito com o tempo, especialmente em
redes sociais utilizadas por moradores locais, como é seu caso no bairro. Permaneca no plano pelo menos até perceber
se ha uma mudanca clara de cenario.

Quando ajustar

Se o retorno for muito baixo (por exemplo, zero comentarios ou nenhuma mencao aos posts na conversa com clientes),
mude o tipo de dica, teste novos horarios, ou troque a forma de escrever. Tente reformular objetivos de cada publicacéo,
destacando diferentes servicos cada vez. Vocé também pode interagir mais nas legendas, usando perguntas para
estimular respostas. Lembre que pequenos ajustes, como mudar a frequéncia dos posts ou explorar temas diferentes,
podem trazer mais resultados do que mudancas grandes e drasticas. Adapte conforme a resposta do publico do bairro.

Quando parar

Se investir os 90 minutos semanais consecutivamente por pelo menos um més, sem nenhuma interagdo nova nem
mencao de clientes, reavalie: talvez outro canal ou ajuste de rotina seja mais Util para divulgar seus servi¢cos. Nao existe
obrigacdo de permanecer no Instagram caso ele nao convide clientes a sua porta, principalmente nas primeiras semanas
de teste. Analise com honestidade os proprios registros antes de interromper; se perceber que o tempo investido nao se
converte em nenhuma melhora, busque alternativas locais de divulgacdo, como indica¢des ou grupos do bairro.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo: Vocé posta trés dicas e ninguém curte ou comenta. Tenta variar 0 assunto nos posts seguintes, e recebe uma
pergunta sobre corte. Isso indica que ajustar vale a pena.

SEU PROXIMO PASSO

Anote brevemente, ao final da semana, o que melhorou, piorou ou ficou igual. Se notar pequeno progresso, continue. Se
tudo parecer parado, ajuste os temas e teste novamente antes de abandonar a ideia.
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Checklist e ficha de acompanhamento

Organize seu acompanhamento para nao se perder e facilitar revisbes semanais. Use um checklist para ndo esquecer
nenhuma etapa das trés prioridades, e uma ficha simples para cada teste inicial realizado.

Checklist simples de acompanhamento semanal

[] [] []

Servicgos e dicas listados Posts, clientes e duvidas registrados Revisédo dos resultados anotada
Confirme se a lista e dicas estéo Verifique se todos registros da semana Garanta ter avaliado o que funcionou e o
atualizadas. foram feitos. que mudar.

Checklist semanal

- Liste os servigos oferecidos e mantenha atualizado

- Escolha, escreva e publique pelo menos uma dica no Instagram

- Responda clientes pelo WhatsApp usando a mensagem padréo

- Anote duvidas e temas que surgirem

- Registre curtidas, comentérios, e meng¢des das redes sociais

- No sétimo dia, faca seu balanco: o que funcionou mais? O que dificultou? Coloque sempre 0s principais pontos para
adaptar na semana seguinte. Este controle ajuda a manter o foco e facilita revisar com pouco tempo disponivel,
respeitando sua rotina de 90 minutos semanais, sem sobrecarga.

Modelo de ficha de acompanhamento

Campo obrigatério: [Data]

Postagem/teste realizado: [Descreva a acao]

Resultados observados: [NUumero de curtidas, comentarios, clientes que perguntaram pelo Instagram]

Facilidades: [O que foi simples de fazer]

Dificuldades: [O que levou mais tempo ou ndo funcionou bem]

O que gostaria de mudar na proxima semana: [Sua decisao]

Mantenha o registro atualizado apés cada ac¢édo importante. Com isso, vera a evolugéo e fard ajustes mais embasados,
gastando pouco tempo e evitando esquecimentos. Adote o0 modelo no bloco de notas do celular ou em papel, para solugéo
pratica e rapida.
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Checklist e ficha de acompanhamento / continuacao

Como usar isso

Guarde suas fichas em um caderno ou app de notas. No fim de cada semana, tire 5 minutos para rever esses registros e
planejar a préxima etapa. Anote pontos de facilidade ou dificuldade, escolhendo o que manter ou adaptar. Com rotina, a
ficha se torna sua maior aliada para analise objetiva do progresso, sem depender de lembranga ou intuigdo. Traga esse
controle para decisbes mais claras sobre o conteddo e atendimento, sem complicar a rotina diaria do saldo de beleza
sozinha. Assim, conseguira identificar rapidamente o que precisa de mudancgas ou pode ser repetido.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo preenchido: 13/05

Post: Dica sobre penteado facil para o dia a dia
Curtidas: 6

Comentarios: 1

Facilidade: Escrever o texto

Dificuldade: Postar no melhor horéario

Mudanca: Testar outro horario na semana que vem.

SEU PROXIMO PASSO

Separe cinco minutos por semana para preencher sua ficha apos as principais acées. Use essa rotina para decidir os
proximos passos com clareza.

REGISTRE O SEU TESTE

Data O que foi feito O que aconteceu Ajustar?
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Perguntas que melhorariam a proxima analise

A evolucao do seu diagnéstico depende de observar os detalhes que estéo faltando ou podem ser melhor compreendidos
ao longo do tempo. Fazer boas perguntas a si mesmo garante adaptacdo rapida e conteido mais relevante para seu
publico.

3 Passos para evoluir sua analise semanal

01 02 03

Revise perguntas e situacdes Anote o que se repetiu ou chamou Ajuste o préoximo contedido com
recentes atencao base nisso

Olhe as perguntas listadas acima ao final " Registre nos seus controles tudo o que " Escolha o tema mais relevante para
de cada semana. notou de diferente ou frequente. adaptar na semana seguinte.

Perguntas uteis para revisar toda semana

- Qual tema gerou mais perguntas ou comentarios?

- Alguma divida nova apareceu nos atendimentos pelo WhatsApp?

- Vocé notou interesse de algum cliente por um servico especifico apds o post?

- Alguma dificuldade se repetiu ao organizar seu tempo para redes sociais?

- O tipo de linguagem usada nas postagens foi facil de entender para seus seguidores?

Estas perguntas servem para entender melhor o que esta funcionando e o que precisa ser adaptado. Com elas, € possivel
moldar mais rapidamente seu contetdo para atender o interesse dos clientes do bairro.

Como usar as respostas

Se uma duvida aparece com frequéncia, pode ser tema para o proximo post. Se um servico tem mais perguntas, destaque
ele nas préximas dicas. Se sente dificuldade de tempo, tente simplificar as tarefas para caber nos 90 minutos semanais.
Ajuste a linguagem se notar que as pessoas nao entendem imediatamente a mensagem. Pequenas adaptacdes podem
melhorar muito o alcance e utilidade do seu contetido ao longo das semanas. Use as respostas como base para decidir
onde investir seu esfor¢o na divulgacao do saléo, facilitando a rotina e otimizando resultados sem métodos complicados.

Como adaptar

Se perceber que o publico gosta mais de videos curtos, experimente gravar uma dica simples sem mostrar clientes. Se
notar interesse em perguntas sobre precos ou horarios, ajuste a mensagem padrao do WhatsApp para ficar ainda mais
clara. Sempre que identificar repeticées de davidas, relina respostas para criar um contelddo que resolva essas questdes
antes que os clientes perguntem de novo. Esse método torna seu atendimento mais eficiente e o contetido do Instagram
mais estratégico, apoiando a conquista de novos clientes sem aumento de esforgo significativo.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo: Na semana, a divida sobre como lavar cabelo com quimica apareceu duas vezes. Decida criar um post
explicando esse tema na semana seguinte.

SEU PROXIMO PASSO

Reserve um momento no Ultimo dia da semana para revisar estas perguntas e anotar respostas rapidas. Com base nisso,
ajuste e planeje seu contetdo.
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Resumo das decisfes, limites e proximo passo

Esta pagina fecha o diagnéstico das primeiras a¢des de divulgagdo do seu saldo, considerando recursos, prioridades e o
que foi observado. Serve para lembrar 0s pontos principais e mostrar as proximas acoes possiveis, respeitando o tempo e
seus limites atuais.

Checklist do fechamento semanal do ciclo

[] [] []

Todos servigos anotados e revisados Pelo menos uma dica pratica Ficha de analise semanal preenchida
publicada

Confirme se sua lista esta detalhada e Evite interromper a légica de conteddos Registre conquistas e pontos a melhorar

atualizada. semanais para manter constancia. para o préximo ciclo.

Principais decis6es tomados

- Listar os servicos detalhadamente, facilitando a criacdo de posts Uteis

- Focar em dicas praticas e informagdes Uteis, ja que nao pode publicar fotos de clientes

- Organizar o atendimento pelo WhatsApp com mensagem padréo, para agilizar e tornar o servico mais acessivel ao seu
publico

Essas escolhas ajudam a criar uma rotina de comunicacéo eficiente, mesmo com recursos limitados e falta de autorizagcéo
para fotos. Assim, o conteldo serve para informar e demonstrar experiéncia, fortalecendo o relacionamento com clientes
atuais e futuros do bairro.

LimitacOes do teste

- Auséncia de autorizagdo para fotos de clientes restringe forma de mostrar os resultados; priorize dicas, explicacfes e
contetidos neutros

- SO é possivel medir interacdo basica no Instagram (curtidas/comentérios); sem dados de alcance, nao da para saber
guantas pessoas realmente viram o contetdo

- N&o relacionar volume de posts ou curtidas diretamente a aumento de clientes, pois isso depende de varios fatores fora
do Instagram. Foque no que pode ser mensurado e adaptado conforme a resposta vista na pratica do saléo e no contato
direto pelo WhatsApp.

Proximo passo - ciclo de melhoria

Apos sete dias de teste, reveja sua lista de fichas, analise o que funcionou ou nédo, e planeje novas experiéncias
adaptando temas e formatos de post. Repita o ciclo com base no que aprendeu, sempre respeitando seu tempo. A cada
semana, avance um pouco - mesmo pequenos ajustes ja melhoram sua divulgacdo. Ndo desanime com resultados
pequenos; use o relatdrio para estruturar a evolugdo continua. Pense como rotina: registrar, analisar e ajustar, sempre de
acordo com seu ritmo e prioridades do saldo de beleza individual, dentro dos 90 minutos disponiveis toda semana.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR
Checklist final: Servicos listados? Dicas publicadas? Mensagem pronta? Avaliacéo feita? Proxima dica planejada?
SEU PROXIMO PASSO

Guarde o relatério e consulte suas anotacdes no bloco de revisdo ja previsto. Faca um ajuste por vez e confira qualquer
conteudo antes de publicar.
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