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01 / Salão de beleza / exemplo fictício

Seu contexto e como usar este relatório

Este relatório foi feito para ajudar você, profissional solo de salão de beleza, a começar a divulgar seus serviços de forma
organizada e possível no Instagram, mesmo sem orçamento ou autorização para fotos de clientes. Você trabalha sozinha,
atende adultos do bairro e busca mostrar o que faz para atrair mais clientes, usando só celular, Instagram e WhatsApp.

Primeiros passos práticos para usar o relatório

01

Ler cada página por vez

Separe 10 minutinhos por dia para
entender cada etapa antes de pôr em
prática.

02

Testar cada prioridade de conteúdo

Aplique o sugerido na semana, adaptando
para sua rotina de salão.

03

Registrar dúvidas ou ganhos

Anote toda dúvida nova e qualquer sinal
de mudança nas conversas dos clientes.

O objetivo central

O desafio é claro: divulgar o salão para moradores do bairro usando o Instagram, mas sem saber o que publicar e sem
autorização de uso de imagem de clientes. O relatório apresenta sugestões adaptadas à sua rotina corridinha e sem
custos extras. Ao longo das páginas, você verá formas simples de organizar seus conteúdos, ideias de textos, dicas para
facilitar o atendimento e exemplos para usar direto no seu celular, evitando exposição de quem não autorizou uso de
imagem. Mesmo sem métricas, pequenas mudanças podem ajudar a notar o que funciona melhor para seu público.

Como ler e aplicar

Cada página deste diagnóstico traz instruções claras divididas em prioridades, baseadas nas informações fornecidas.
Nada aqui exige contratar anúncios, mexer com assuntos jurídicos ou colocar a sua imagem (nem imagem de clientes) em
risco. Siga os exemplos e modelos prontos para editar facilmente no celular e mantenha o conteúdo prático para seu dia a
dia corrido. O objetivo é testar e adaptar dentro do tempo que já possui para marketing, de forma constante e sustentável,
sem sobrecarregar sua agenda de trabalho no salão ou vida pessoal. Leia e pratique uma etapa por vez.

Como aproveitar seu tempo de 90 minutos semanais

Todas as sugestões podem ser feitas dentro do seu tempo. Comece por anotar o que oferece, escolha dicas para postar e
organize sua resposta no WhatsApp. Siga as instruções passo a passo - as prioridades são feitas para trazer pequenas
melhorias rápidas e possíveis. Divida o tempo em blocos pequenos durante a semana, sem a preocupação de fazer tudo
de uma vez só. Use o relatório como apoio para transformar a divulgação em parte da rotina, sem atrapalhar o
atendimento dos clientes já agendados no WhatsApp. Adapte sempre que precisar para não perder o ritmo.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo de uso: Se hoje você só publica uma foto quando lembra, ao seguir estas páginas vai ter sempre ideias do que
postar, textos fáceis para ajudar clientes e vai responder mensagens mais rápido - tudo sem depender de fotos de
ninguém.

SEU PRÓXIMO PASSO

Leia uma página por vez. No final de cada prioridade você verá exemplos e modelos prontos para editar no seu celular.
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02 / Salão de beleza / exemplo fictício

O que sabemos e o que falta confirmar

Ter clareza dos fatos ajuda a decidir por onde começar e o que precisa mudar. Aqui reunimos o que já está confirmado
sobre seu salão, Instagram e rotina - e o que ainda está sem resposta ou depende de hipótese.

Verifique o que já sabe ou precisa observar

[  ]

Conheço bem meus serviços?

Liste todos, incluindo detalhes simples
sobre cada um deles.

[  ]

Sei o que mais gera perguntas?

Registre toda dúvida recebida, inclusive as
feitas pelo WhatsApp.

[  ]

Já testei outros formatos de post?

Anote resultados de stories, textos, dicas
e o que sentiu mais retorno.

O que é fato

Você trabalha sozinha em um salão, atende principalmente adultos do bairro e oferta cortes e penteados. Usa Instagram e
WhatsApp, publica fotos de vez em quando, e não pode mostrar cliente algum. Tem celular e 90 minutos disponíveis por
semana. Seus clientes marcam horários pelo WhatsApp e, por falta de dados, não sabemos seu alcance nas redes
sociais. Esses fatos ajudam a traçar recomendações realistas e seguras para sua divulgação cotidiana, evitando
processos arriscados ou promessas exageradas. Seu público busca praticidade e confiança, não necessariamente
tendências de rede social.

O que não sabemos (limitações)

Não temos dados sobre o alcance dos posts, quantas pessoas costumam ver ou interagir com as publicações, ou o
número médio de atendimentos por semana vindos das redes sociais. Não se sabe se já tentou publicar dicas, textos ou
vídeos sem mostrar pessoas. Também, não há clareza sobre quais serviços mais interessam, dúvidas frequentes dos
clientes ou horários de maior retorno em mensagens. Essas limitações indicam a necessidade de testar hipóteses e
registrar perguntas/dificuldades que aparecerem, orientando assim a comunicação e a escolha dos conteúdos.

Como lidar com o que falta

Sem esses dados, fica difícil medir com precisão o impacto das mudanças. Por isso, a proposta é começar com testes
pequenos, acompanhando se surgem perguntas ou comentários diferentes nos próximos sete dias. O registro dessas
dúvidas servirá para futuras decisões e para ajustar a comunicação. Registrar sempre: dúvidas recebidas, elogios, críticas
e movimentação nos canais. Essa observação é mais valiosa que números genéricos nesta etapa, pois orienta decisões
práticas e reais para os próximos posts e mensagens padronizadas do salão de beleza, focando sua clientela do bairro.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo de anotação de limitação: "Não tenho ideia de quantas pessoas veem as minhas postagens. Por isso, vou marcar
toda curtida e comentário para observar qualquer aumento."

SEU PRÓXIMO PASSO

Anote dúvidas reais que surgirem nesta semana - quanto mais concreto, melhor para adaptar sua comunicação depois.
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O caminho atual do trabalho ligado ao objetivo

Antes de propor mudanças, precisamos enxergar cada passo do seu trabalho relacionado à divulgação para identificar
onde dá pra melhorar e onde há barreiras. Assim, organizamos o caminho atual, do registro dos serviços até o
atendimento pelo WhatsApp.

Situações do dia a dia e conduta recomendada

01

Falta tempo para postar

Agende 1 post simples por semana,
preparado em minutos após anotar os
serviços.

02

Dúvidas repetidas no WhatsApp

Use respostas-padrão adaptáveis aos
principais serviços já listados.

03

Períodos sem novos clientes

Revise os temas postados e traga
novidades ou dicas para repostar sem
exigir imagem pessoal.

Passo a passo atual

1. Atende clientes (agendamento pelo WhatsApp); 2. Executa cortes/penteados; 3. Publica fotos esporádicas, sem rotina
ou planejamento; 4. Espera novos contatos espontâneos; 5. Não mede se as publicações trazem clientes. Essa sequência
é feita conforme sobra tempo, sem foco em temas ou frequência de postagens, e sem registro do impacto de cada post
para o salão. Isso pode levar a períodos sem novidades no Instagram, dificultando atrair novos clientes do bairro ou
mostrar a qualidade do seu serviço à vizinhança, que pode buscar referências online.

Ligações com o objetivo

A divulgação no Instagram só acontece quando sobra tempo e não é planejada de acordo com os serviços que você
oferece nem alinhada com as principais perguntas dos clientes pelo WhatsApp. Isso diminui a chance de quem está
próximo descobrir novos serviços ou se sentir à vontade para marcar com você. Organizar o que postar, mesmo sem fotos
de clientes, ajuda a tornar sua página referência local. Responder de forma ágil pelo WhatsApp e diversificar os posts
facilita criar relacionamentos e aumentar agendamentos, sempre dentro dos limites de tempo e sem complicações.

Onde pode melhorar

Registrar os serviços de forma clara e criar pequenas rotinas de post e atendimento podem tornar o Instagram útil para
informar e 'lembrar' seu salão a quem mora no bairro - sem depender da imagem dos clientes. Montar uma lista rápida dos
principais serviços, planejar temas semanais e ter mensagens prontas para WhatsApp agilizam o atendimento e a
produção de conteúdo. Testar textos, dicas e depoimentos genéricos sem fotos pessoais também ajuda seu público a
reconhecer quando vale a pena procurar o salão. O importante é observar o que toma mais tempo ou é sempre deixado de
lado para ajustar e manter o plano rodando semanalmente.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo prático: Ao listar todos os serviços (como corte masculino/feminino, penteado, hidratação), você começa a ter
conteúdo para vários tipos de postagem informativa sem precisar de fotos.

SEU PRÓXIMO PASSO

Compare os passos acima com sua rotina real e anote se algum sempre atrasa ou é deixado de lado (importante para
ajustar o tempo no teste inicial).
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Hipóteses que merecem ser investigadas

Existem ideias que podem ajudar sua divulgação, mas que dependem de teste para saber se funcionam no seu caso, no
seu bairro, com seu público. Aqui estão as principais hipóteses para começar.

Como escolher e testar uma hipótese de conteúdo

01

Escolha 1 hipótese da lista

Opte por dicas, lista de serviços ou
resposta-padrão para WhatsApp.

02

Registre toda reação e dúvida

Anote cada comentário, curtida ou
pergunta recebida ao postar.

03

Reavalie após sete dias

Compare a movimentação antes e depois
para ajustar seu próximo teste.

Hipótese 1: Dicas escritas geram interesse

Como você não pode usar fotos de clientes, talvez escrever dicas sobre cabelo (ligadas aos serviços) seja útil e desperte
perguntas nas pessoas. É preciso testar para ver se há interação. Por exemplo: publicar uma dica sobre cuidados
pós-corte ou penteado para festas pode incentivar seguidores a perguntar pelo WhatsApp ou comentar no post. O
importante é testar formatos práticos para o dia a dia - como lista, passo a passo ou tópicos - tornando o conteúdo útil
mesmo sem imagens de resultados reais do salão. Ao anotar toda ação de clientes após esse tipo de post, você terá base
para decidir o que repetir.

Hipótese 2: Lista clara de serviços aumenta conversas

Quando o público entende todos os serviços disponíveis, pode perguntar sobre mais de um deles. Anotar perguntas ou
comentários diferentes será um primeiro sinal dessa mudança. Poste periodicamente um carrossel ou story com seus
serviços (exemplo: corte simples, corte com hidratação, penteados), usando linguagem que explique para leigos. Registre
se clientes passam a perguntar mais ou indicam para conhecidos do bairro. Isso ajuda a ampliar os temas de posts e a
facilitar aquelas primeiras mensagens das pessoas interessadas, reduzindo a timidez em fazer contato sem ver exemplos
visuais.

Hipótese 3: Mensagem de WhatsApp organizada agiliza atendimento

Responder com mensagem padrão pode deixar o atendimento mais rápido, mostrando profissionalismo e evitando
esquecer detalhes importantes para o cliente. Crie respostas para dúvidas sobre horário, valor, duração e preparo antes
do serviço. Observe se os atendimentos se tornam mais práticos e se sobra tempo para organizar e postar conteúdos do
Instagram sem pressa. Anote quantos atendimentos precisaram de mensagem personalizada e se algum cliente elogiou a
clareza das respostas. Assim, adapta sua rotina sem perder a proximidade nas conversas pelo WhatsApp.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo de teste: Após uma semana postando apenas dicas no Instagram, observe se há mais visualizações, curtidas ou
perguntas do que antes - diferença pequena já indica caminho.

SEU PRÓXIMO PASSO

Nos próximos sete dias, escolha uma hipótese para observar e preencha uma ficha simples com o que percebeu (exemplo
de ficha na próxima página).
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Primeira prioridade: como começar

Para que suas publicações no Instagram sejam mais fáceis e variadas, é fundamental organizar, primeiro, o registro dos
serviços oferecidos. Assim, você cria uma base pronta para gerar ideias de posts e responder dúvidas frequentes, sem
repetir sempre o mesmo conteúdo.

Confirme a clareza e utilidade da sua lista de serviços

[  ]

Descrevi todos os serviços?

Inclua cortes, penteados, hidratações e
qualquer diferencial oferecido.

[  ]

Usei termos simples e exemplos?

Explique como se fosse para um vizinho,
sem excesso de técnica.

[  ]

Deixei fácil para consultar depois?

Salve a lista no app de notas do celular e
use a cada novo planejamento.

Passos para criar sua lista de serviços

1. Pegue o celular e abra o app de notas. 2. Anote todos os serviços que faz (ex: corte feminino, corte masculino,
penteados para festas, hidratação, etc). 3. Para cada serviço, escreva em uma frase curta o que envolve (exemplo:
Penteado para festas - cabelo preso com trança e fixação prolongada). 4. Coloque os serviços em ordem, do mais simples
ao mais elaborado. 5. Salve e deixe fácil para consultar toda vez que for montar um post ou responder WhatsApp. A lista
serve como base de consulta e inspiração quando faltar ideia para divulgar, permitindo variar postagens sem depender de
imagem pessoal ou dos clientes.

Dica para descrever de forma clara

Explique cada serviço como se fosse para alguém que nunca entrou no seu salão. Evite termos técnicos muito específicos
- imagine um vizinho ou parente pedindo explicação. Exemplos práticos facilitam a compreensão: prefira 'corte com
tesoura e finalização a gel' a apenas 'corte tradicional', pois esse detalhe ajuda o cliente leigo a se imaginar recebendo o
serviço. Isso pode evitar dúvidas simples e acelerar o atendimento, fortalecendo a reputação de clareza do seu salão no
bairro, mesmo para quem busca informações antes de agendar um horário pelo WhatsApp.

Depois da lista pronta

Use essa lista sempre que for pensar sobre o que publicar no Instagram, para variar os temas dos posts e destacar em
quais tipos de corte ou penteado é mais especialista. Com base nessa relação, intercale dicas, lembretes, perguntas para
o público e conteúdos sobre cuidados, mostrando conhecimento e atenção aos detalhes. Assim, você cria uma
comunicação variada e evita cair na armadilha de repetir sempre o mesmo tipo de conteúdo, tornando o perfil mais
interessante localmente sem investimento nem exposição indevida de outras pessoas. A lista também agiliza as
respostas-padrão para cliente novo pelo WhatsApp.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo de serviço e descrição: Corte masculino simples - corte com tesoura e máquina, finalização com gel ou pomada,
duração média de 30 minutos.

SEU PRÓXIMO PASSO

Hoje mesmo dedique 30 minutos para anotar sua lista. Se ficar em dúvida sobre algum serviço, escreva do jeito que
contaria pra um amigo.
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Primeira prioridade: exemplo preenchido

Para te ajudar a organizar os serviços do salão, trouxemos um exemplo completo de uma lista clara e descritiva. Você
pode copiar e adaptar no bloco de notas do seu celular. É importante fazer com palavras que você usaria conversando
com alguém do bairro, sem termos técnicos difíceis.

Como montar sua lista de serviços do salão

01

Liste seus serviços principais

Corte, escova, penteado - só inclua o que
de fato oferece.

02

Descreva cada serviço de maneira
simples

Explique do seu jeito. Ex: 'Corte feminino
reto: fácil de pentear'.

03

Guarde e revise a lista no celular

Use o bloco de notas. Atualize conforme
mudar seus serviços.

Exemplo simples para se organizar

Serviços oferecidos no salão:
- Corte feminino: Corte reto, repicado, franja.
- Corte masculino: Social, degrade, máquina.
- Penteado para festas: Tranças simples, coque básico, preso com volume.
- Escova simples: Alisamento rápido com secador.
- Finalização: Pomada ou spray para fixar o penteado.
Descreva cada item: Por exemplo, 'Corte reto: para quem gosta do comprimento todo por igual, facilita pentear e fica
prático para o dia a dia.'
Se sentir falta de algum serviço, adicione e explique do seu jeito para quem nunca foi no salão entender o que faz.

Como adaptar para sua realidade

Liste apenas o que realmente faz, não invente nem copie serviços que não oferece. Por exemplo, se só faz escova
simples e não progressiva, detalhe isso. Pense nas dúvidas frequentes de quem mora no bairro e ainda não virou cliente:
quanto mais clara a descrição, melhor a pessoa entende o que você oferece e cria confiança para agendar um horário pelo
WhatsApp sem muita dúvida depois. Quanto mais conversado e informal, mais próximo fica do público local - use seus
próprios exemplos do dia a dia já atendendo no salão. Não se preocupe agora com perfeição.
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Primeira prioridade: exemplo preenchido / continuação

Onde guardar a lista

O ideal é usar o app de notas do celular. Assim, fica fácil achar quando precisar revisar, criar conteúdo para o Instagram
ou responder rápido no WhatsApp. Atualize quando oferecer um serviço novo ou notar uma dúvida nova dos clientes. A
lista te ajuda a ganhar tempo e clareza para se divulgar melhor sem esforço extra todo mês. Reveja sempre que expandir
seu atendimento ou mudar algum serviço do cardápio do salão para manter as informações atuais e corretas para todos
que te procuram nas redes sociais ou pessoalmente no bairro. Guarde esse hábito semanalmente.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Corte infantil: Para crianças pequenas, com cuidado extra e rapidez pra não cansar. Valor especial. Se não faz esse
serviço, não inclua.

SEU PRÓXIMO PASSO

Hoje, anote sua lista completa, sem se preocupar com perfeição. Vá ajustando aos poucos conforme surgirem novas
ideias ou serviços.
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Segunda prioridade: execução prática

Agora que você já tem a lista dos seus serviços organizada, use ela para gerar ideias de conteúdos para o Instagram.
Você não precisa publicar fotos de clientes: dicas, curiosidades e cuidados também ajudam a mostrar seu trabalho.

Fluxo para criar posts úteis sem fotos de clientes

01

Escolha o serviço do post

Use sua lista pronta para decidir o tema
da semana.

02

Crie uma dica ou curiosidade

Responda dúvidas comuns ou conte um
cuidado do dia a dia.

03

Observe as reações e anote

Curtidas, perguntas ou mensagens:
registre para adaptar depois.

Passo a passo para criar postagens úteis

1. Escolha um serviço da sua lista (ex: corte masculino degrade)
2. Pense em uma dúvida ou dica ligada a esse serviço. Exemplo: 'Como manter o corte social bonito entre uma visita e
outra ao salão?'
3. Escreva um texto curto respondendo à dúvida. Seja natural, como se explicasse para sua vizinha.
Isso faz com que clientes entendam que você é referência no bairro, mesmo sem expor fotos íntimas ou detalhes de
outros clientes. Lembre-se: orientar sobre cuidados gerais também é valorizar a profissão de cabeleireira na rede social do
salão. Tente sempre exemplos reais do dia a dia.

Planejamento prático

Escolha dois serviços da lista por semana para criar conteúdos em forma de dica ou curiosidade. Reserve até 45 minutos
para planejar e postar no Instagram sem pressa. Se preferir, escreva antes no bloco de notas para facilitar. Não precisa
montar fotos, mas se usar imagens, prefira neutras (ferramentas, penteados em manequins, detalhes do espaço do salão,
etc.). Isso vai mostrar o ambiente e o cuidado do trabalho do salão para moradores do bairro que buscam referência de
qualidade nos serviços. Use títulos simples e respostas objetivas nas legendas.

Acompanhe as reações

Após publicar, observe a reação dos seguidores. Veja se alguém curte, comenta ou manda mensagem. Anote o dia, tema
e tipo de interação num caderno ou app; isso vai servir para decidir o que postar mais à frente. Não espere resultados
rápidos agora: o importante é notar o que mais chama interesse dos seguidores para repetir ou melhorar nos próximos
meses sem perder tempo com temas que não geram conversa nem curiosidade real entre vizinhos ou conhecidos do
salão. Faça disso um hábito semanal, aproveitando o tempo reservado para divulgar seus serviços.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo de post: 'Como escolher o penteado pro casamento? Prefira modelos presos se o evento for ao ar livre. Assim o
cabelo não desmancha e o visual dura a festa toda!'

SEU PRÓXIMO PASSO

Teste uma publicação durante os sete dias do piloto e registre as dúvidas recebidas, sem acrescentar tarefas fora dos 90
minutos.
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08 / Salão de beleza / exemplo fictício

Segunda prioridade: modelo pronto para adaptar

Para facilitar seu dia a dia, use um modelo simples de texto para as dicas. O segredo é ser claro e objetivo, sem termos
muito técnicos. Assim, o cliente entende sem dificuldade e se sente acolhido pelo seu conhecimento.

Checklist para personalizar e adaptar seu post de dicas

[  ]

Foco em dúvida ou cuidado comum

Escolha temas do dia a dia dos seus
clientes, sem prometer milagres.

[  ]

Texto curto, direto e amigável

Use frases simples. Evite termos técnicos,
escreva como conversa.

[  ]

Revise antes de postar

Confira se está claro e se não expõe
detalhes de clientes reais.

Modelo para post de dica

Título: [DICA OU CUIDADO sobre o serviço]
Texto: [Explique em 2 ou 3 frases algo útil, sem prometer resultados milagrosos]
Exemplo:
Título: Dica para manter o penteado arrumado no calor
Texto: Use spray fixador leve e prenda alguns fios com grampos discretos. Assim o penteado não desmonta rápido,
mesmo com o calor do nosso bairro.
Faça assim para outros temas, trocando o serviço e o detalhe que mais perguntam para você. Não prometa mudanças
radicais, só oriente de modo simples e honesto. Isso aproxima seu conteúdo da realidade dos moradores do bairro.

Como personalizar

A cada semana, varie o assunto do post. Se o tema mais recorrente for cuidados entre uma visita e outra ao salão, explore
dicas práticas de manutenção em casa. Se os clientes sempre perguntam quanto tempo dura um penteado, explique a
diferença entre cabelo preso e solto, por exemplo. Também pode adaptar para eventos do bairro (festas juninas,
aniversários), mostrando como escolher o melhor serviço na ocasião. Anote o que dá mais retorno para priorizar nos
próximos meses. Mantenha a linguagem próxima e sem termos técnicos difíceis de entender para todos públicos.

Dicas de adaptação

Fique atenta aos comentários e dúvidas no WhatsApp. Temas repetidos indicam o que mais interessa. Use as próprias
perguntas para montar posts futuros e novas respostas. Por exemplo, se muitos pedem sugestão para cabelo oleoso,
prepare uma dica específica para eles. Não se preocupe em criar textos perfeitos; praticidade e naturalidade contam mais
para engajar quem já te conhece no bairro e precisa confiar na sua orientação antes do agendamento do serviço pelo
WhatsApp ou Instagram Direct. Ajuste o modelo conforme o retorno dos clientes, sem medo de errar.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Título: Como manter o corte bonito em casa
Texto: Penteie todos os dias e use um pouco de leave-in para ajudar no alinhamento dos fios. Isso ajuda a valorizar o corte
até a próxima visita ao salão.

SEU PRÓXIMO PASSO

Guarde este modelo e crie 1 ou 2 posts novos adaptando para os serviços que anotou.
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09 / Salão de beleza / exemplo fictício

Segunda prioridade: dúvidas e situações frequentes

Saber as dúvidas que os clientes mais trazem é ótimo para criar posts e agilizar o atendimento. Faça um pequeno
levantamento anotando o que mais perguntam pelo WhatsApp ou pessoalmente, isso ajuda a prever temas de post e
respostas rápidas.

Checklist: Dúvidas comuns que viram ideias de posts

[  ]

Anotar a cada atendimento

Registre o tema da dúvida, sem detalhes
particulares do cliente.

[  ]

Revisar semanalmente

Liste as perguntas mais repetidas, isso
mostra o que falta explicar.

[  ]

Usar dúvidas para criar postagens

Escolha as principais para transformar em
conteúdo no Instagram.

Como identificar as dúvidas mais comuns

A cada atendimento, anote o tipo de dúvida principal: pode ser sobre horário, valores, duração do serviço ou sugestões
para ocasiões especiais. Um registro simples de uma semana já mostra as perguntas mais repetidas e quais informações
são menos claras para o público do bairro. Não é preciso detalhar conversas nem expor dados dos clientes; basta o tópico
do questionamento. Ao acumular essas dúvidas, você se antecipa e esclarece pelo Instagram ou nas mensagens, ficando
menos sobrecarregada respondendo a mesma coisa várias vezes por semana, o que melhora sua rotina.

Use na prática

Transforme dúvidas frequentes em conteúdo: se o que mais aparece é 'Sábado tem vaga?', avise nas redes sobre sua
agenda; se pedem sugestões de penteado para cabelo curto, explique opções possíveis em posts e pelo WhatsApp. Essa
prática deixa o atendimento mais ágil e aproveita cada pergunta como ponte para divulgar sua experiência. Analise
semanalmente o que mais se repete: isso pode indicar um novo serviço para oferecer ou uma informação importante que
não está clara o suficiente nos seus canais de comunicação. Ajuste sua rotina com base nessas observações.
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Segunda prioridade: dúvidas e situações frequentes / continuação

Exemplo realista de checklist de dúvidas

Faça um quadro simples, anotando toda vez que surgir:
- Tem vaga sábado de manhã?
- Corte inclui lavagem?
- Pode fazer penteado em cabelo curto?
- Qual valor do corte feminino?
- Quanto tempo dura o penteado?
Essa lista serve como base para criar posts, respostas rápidas e organizar seus destaques no Instagram ou modelar
mensagens padrão de atendimento no WhatsApp, tornando tudo mais eficiente mesmo trabalhando sozinha e com tempo
limitado no dia a dia do salão do bairro. Reveja e atualize sempre que notar novas dúvidas surgindo entre seus clientes.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Se percebeu que 3 clientes seguidos perguntaram sobre penteado para cabelo curto, saiba que esse pode ser tema de
uma dica no Instagram na próxima semana.

SEU PRÓXIMO PASSO

Durante os próximos sete dias, registre toda dúvida diferente que aparecer. Depois, escolha os assuntos que mais se
repetem para seus próximos conteúdos.
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10 / Salão de beleza / exemplo fictício

Terceira prioridade: execução prática

Com a lista de dúvidas em mãos, prepare uma mensagem padrão para agilizar o atendimento pelo WhatsApp. Assim,
você não esquece de responder nenhum ponto importante e ganha tempo sem se enrolar.

Passos para criar e usar sua mensagem padrão no WhatsApp

01

Escreva sua mensagem modelo no
celular

Inclua serviços, horários e um convite
para agendar.

02

Salve e utilize com cada novo
contato

Copie e cole para agilizar respostas
durante atendimentos.

03

Revise e atualize conforme novas
dúvidas surgirem

Adapte para incluir preços ou horários se
perceber necessidade.

Como construir uma mensagem simples e clara

Crie uma resposta pronta, acolhedora e fácil de editar:
1. Cumprimente a pessoa com cordialidade.
2. Enumere brevemente os principais serviços (como contaria para vizinha).
3. Diga seus horários de atendimento, deixando claro os dias disponíveis.
4. Peça gentilmente para o cliente dizer o dia e hora que prefere, para facilitar a marcação.
Você pode ajustar essa mensagem depois, conforme perceber novas dúvidas ou mudar seu horário de trabalho. Não
precisa seguir à risca - adapte do seu jeito, mas sempre deixe tudo explicado e fácil para quem procura pelo WhatsApp.

Exemplo de mensagem pronta

Olá! Obrigada por falar com o [Nome do Salão].
Ofereço: corte feminino, masculino, penteados, escova e finalização.
Atendo das 9h às 18h, de segunda a sábado.
Me diga o melhor dia e horário para você, que já confirmo se tenho vaga!
Sempre que quiser saber de valores ou informações, pode perguntar por aqui   
Guarde no app de notas e use quando chegar contato novo. Isso poupa tempo e mantém a resposta simpática para todo
mundo, mesmo nos dias mais corridos do salão do bairro e sem ajuda de mais ninguém no atendimento digital do seu
negócio local.
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Terceira prioridade: execução prática / continuação

Onde usar e ajustar

Copie e cole a mensagem padrão sempre que um cliente novo entrar em contato pelo WhatsApp, adaptando quando
necessário. Se notar perguntas específicas (sobre preços, cuidados pós-serviço ou formas de pagamento), acrescente ou
tire informações com facilidade, mantendo tudo sempre atualizado no celular. Com o tempo, pode salvar diferentes
versões da mensagem - uma para novos clientes e outra para quem já frequenta o salão e só quer saber horários livres,
por exemplo. Versatilidade e clareza evitam repetir a mesma explicação, tornando o atendimento rápido, eficiente e
simpático para todos.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Se notar que muitos clientes perguntam valor no primeiro contato, pode adicionar: 'O corte feminino custa R$ [valor],
penteados a partir de R$ [valor]'. Só inclua preços se achar confortável e se não causar confusão.

SEU PRÓXIMO PASSO

Crie sua mensagem padrão ainda hoje. Teste com o próximo cliente que entrar em contato e veja se agiliza sua resposta.
Ajuste sempre que sentir necessidade.
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11 / Salão de beleza / exemplo fictício

Terceira prioridade: exemplo e decisões

Agora que você já foi orientada a montar e testar uma mensagem padrão para WhatsApp, vamos ver exemplos práticos e
decisões importantes para não perder oportunidades nem sobrecarregar a rotina.

Como criar e ajustar sua mensagem padrão:

01

Liste os serviços e disponibilidade

Inclua apenas o que realmente oferece e
dias/horários corretos.

02

Monte um texto base amigável

Use saudação simpática, convide para
dúvidas e fique aberta a detalhes.

03

Adapte conforme necessário

Ajuste para responder dúvidas específicas
e evite repetições desnecessárias.

Exemplo de mensagem pronta, adaptada para agendamentos

Olá! Obrigada por entrar em contato com o Salão [nome]. Meu horário é das 9h às 19h, de terça a sábado. Faço cortes,
penteados para eventos e hidratação.
Se quiser agendar, envie o dia e horário que prefere, que verifico a disponibilidade. Fique à vontade para perguntar valores
e detalhes dos serviços, caso deseje saber mais sobre algum procedimento específico. Espero seu retorno para
agendarmos com tranquilidade e praticidade para você. Caso queira indicação de preparo antes do serviço, posso ajudar
também.
Volte sempre que precisar! Obrigada pelo contato.

Como decidir o que incluir na mensagem padrão?

- Liste só serviços realmente disponíveis e que você faz com frequência.
- Só cite valores quando tiver certeza de que não mudarão nas próximas semanas.
- Mantenha sempre uma saudação simpática. Caso já saiba o nome do cliente, personalize para passar mais confiança.
- Acrescente convite para dúvidas e destaque como prefere que agendem (por horários, ordem de chegada etc.).
- Se notar dúvidas frequentes, adapte o texto, tornando sua rotina mais ágil e evitando respostas repetidas o tempo todo.
Atualize a mensagem periodicamente conforme sentir necessidade.

Adapte quando houver dúvidas específicas

Se o cliente pedir um serviço que você não oferece, mantenha o respeito e a cordialidade: 'No momento não faço esse
serviço, mas posso indicar alguém de confiança, se preferir. Assim você já resolve sua necessidade e fico à disposição
para o que precisar no futuro.' Isso evita mal-entendidos, mostra conhecimento do seu nicho e mantém um vínculo positivo
para futuras oportunidades de atendimento. Evite respostas negativas secas, pois afastam o cliente mesmo em possíveis
retornos para outros serviços depois. Seja transparente, mas atenciosa sempre.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo prático (fictício): Cliente pergunta: 'Quero marcar um corte para quinta-feira às 16h.' 
Resposta: 'Olá! Quinta às 16h está disponível, agendei para você. Se tiver algum imprevisto, é só avisar por aqui.
Obrigada! Até lá.'

SEU PRÓXIMO PASSO

Crie, copie ou adapte uma mensagem padrão no seu celular. Use nos próximos atendimentos e marque o que facilitou ou
dificultou o dia a dia.
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12 / Salão de beleza / exemplo fictício

Erros comuns neste objetivo e como evitar

É normal cometer alguns equívocos ao divulgar serviços ou atender pelo WhatsApp. Listamos os mais comuns neste
objetivo e dicas para evitar prejuízos de tempo e imagem.

Como evitar erros comuns na divulgação e atendimento

[  ]

Varie tipos de conteúdo

Alterne entre posts de serviços,
bastidores, ferramentas e dicas.

[  ]

Dê respostas completas e simpáticas

Evite respostas secas, mesmo em
mensagens rápidas.

[  ]

Transforme dúvidas recorrentes em
conteúdo

Use perguntas comuns para alimentar
posts e melhorar o texto padrão.

Repetir apenas fotos dos mesmos serviços

Mesmo sem fotos de clientes, variar o conteúdo evita que o perfil fique monótono. Intercale fotos de ferramentas, produtos
próprios do salão, prateleiras organizadas ou textos explicativos e dicas rápidas. Isso mantém o interesse do público e
comunica profissionalismo, mesmo sem exposição de rostos. Experimente apresentar os bastidores: um penteado em
prática numa cabeça de treino ou destaque dos cuidados diários dos seus equipamentos. Pode também postar listas de
serviços que realiza, sem associar a pessoas reais, reforçando opções variadas para potenciais clientes.

Responder de forma apressada ou incompleta

No WhatsApp, respostas curtas demais podem parecer desatenção. Prefira frases completas, educadas, e inclua sempre
um convite para perguntar mais. Responder com pressa pode gerar dúvida e insegurança no cliente e acabar afastando
oportunidades de nova conversa ou marcação de serviço. Se estiver em um momento atarefado, envie uma mensagem
automática educada avisando que responderá em breve. Mantenha vigilância sobre sua comunicação, pois pequenos
detalhes fazem diferença na impressão transmitida ao cliente sobre sua seriedade e comprometimento.

Ignorar as perguntas mais frequentes

Se uma dúvida aparece mais de uma vez (por exemplo: "Quais penteados você faz?" ou "Qual o preço da hidratação?"),
transforme isso em conteúdo no Instagram ou ajuste sua mensagem-padrão. Assim, evita retrabalho, economiza tempo
nas próximas conversas e mostra atenção ao cliente. Crie um post com perguntas frequentes (FAQ) ou organize um
carrossel explicativo, mesmo que simples, para fortalecer sua autoridade e ajudar novos seguidores. Isso também reduz
perguntas repetidas e acelera o atendimento no WhatsApp, otimizando sua rotina dentro do tempo limitado semanal.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo negativo: Só responder 'sim' ou 'não' sem explicar.
Exemplo recomendado: 'Sim, faço cortes masculinos. Quer agendar ou saber mais sobre tipos de corte? Posso te mostrar
algumas ideias se quiser.'

SEU PRÓXIMO PASSO

Se perceber algum desses erros, anote o que aconteceu, adapte sua mensagem ou conteúdo e teste a melhora nos dias
seguintes.
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13 / Salão de beleza / exemplo fictício

Onde a IA pode ajudar sem expor dados

Ferramentas de inteligência artificial, como assistentes para redação, podem otimizar sua rotina sem necessidade de
divulgar dados dos clientes. Veja usos seguros dentro das suas prioridades.

Cuidados ao usar IA para ajudar no salão

[  ]

Nunca compartilhe dados de clientes

Evite enviar nomes, fotos ou detalhes
pessoais para IA.

[  ]

Peça sugestões gerais

Solicite ideias de posts ou revisão de
textos sem situações privadas.

[  ]

Revise textos antes de postar

Cheque se o texto está claro, amigável e
alinhado à identidade do salão.

Criar textos para posts

Peça sugestões de temas e modelos de mensagens para apresentar seus serviços, tratamentos e dicas, sem mencionar
nomes, fotos ou situações de clientes. Assim, você ganha tempo criando conteúdo variado sem riscos e mantém sua
criatividade mesmo em dias corridos. É possível gerar ideias e textos do zero ou revisar algo que já tenha escrito,
otimizando sua rotina semanal de 90 minutos. Sempre prefira instruções claras para receber respostas úteis - por
exemplo, especificando tipo de serviço e o objetivo da postagem, como atrair curiosos para marcar horário por WhatsApp.

Ajudar a organizar ideias

Anote as dúvidas mais frequentes dos clientes ou os temas que gostaria de trabalhar no Instagram. Peça à IA que sugira
formas de organizar esses tópicos em postagens didáticas, textos curtos ou dicas rápidas semanais. A IA pode ajudar a
transformar uma simples lista de pensamentos em conteúdos que fazem sentido para quem está navegando na rede,
elevando o interesse de novos seguidores sem exigir tempo extra de planejamento manual. É útil especialmente se sentir
bloqueio criativo ou falta de inspiração para variar os temas do perfil do salão, mantendo regularidade nos posts dentro do
tempo previsto.

Revisar sua mensagem-padrão

Coloque o texto da sua mensagem base na IA e peça sugestões de ajustes para que ela fique clara, simpática e adequada
ao seu público do bairro, sem citar qualquer informação pessoal ou sensível dos clientes. Isso permite que a mensagem
transmita empatia e atenda às dúvidas de quem está começando a seguir ou entrando em contato, além de evitar gírias ou
expressões que possam ser interpretadas de maneira errada. Essa revisão automática facilita padronizar o atendimento e
conquistar confiança nos contatos via WhatsApp, tudo com segurança e privacidade.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Pedido à IA: 'Me ajude a criar três textos para postar dicas de cuidados com cabelo curto, sem citar clientes nem
resultados estéticos.'

SEU PRÓXIMO PASSO

Sempre revise antes de publicar. Nunca envie dados pessoais de clientes para a IA nem publique conversas reais sem
autorização.
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14 / Salão de beleza / exemplo fictício

Roteiros prontos para usar a IA neste objetivo

Facilite sua rotina com roteiros práticos para pedir sugestões à IA Curitiba sem colocar dados sensíveis. Basta adaptar
com seus detalhes e copiar o resultado.

Como pedir ajuda útil à IA com segurança

01

Escolha um tema claro e geral

Ex: dicas para cabelos curtos, diferenças
de cortes, cuidados básicos.

02

Envie um roteiro curto e objetivo

Exemplo: 'Crie um texto curto sobre corte
em camadas para Instagram.'

03

Adapte, revise e salve o texto pronto

Reveja antes de publicar e mantenha no
app de notas para futuras adaptações.

Para criar posts sobre tipos de serviço

Use uma solicitação clara e neutra à IA: 'Crie um post para Instagram apresentando os cortes que faço: corte feminino
reto, masculino degradê, infantil estilizado. Quero um texto curto, explicando para leigos.' Assim você recebe um modelo
objetivo, fácil de adaptar e pronto para postar. Lembre-se sempre de revisar para garantir que reflete seu estilo e o que faz
sentido para o público do bairro, mantendo sempre a linguagem acessível e simpática. Amplie para outros serviços
conforme sua rotina for evoluindo, renovando o conteúdo conforme novas demandas surgirem.

Para transformar dúvidas em conteúdo

Pedido de exemplo: 'Liste temas de postagens baseadas nessas perguntas que recebo: Qual a diferença entre corte reto e
em camadas? Quanto tempo dura um penteado?' Esse roteiro ajuda a gerar séries semanais de dicas e curiosidades,
trazendo proximidade e mostrando atenção às necessidades reais dos clientes. Com isso, o perfil no Instagram ganha vida
própria, atraindo interesse para informações úteis e ajudando a manter sua agenda sempre lembrada pelo público do
bairro, mesmo sem fotos de clientes. Adapte com outras perguntas frequentes sempre que surgir novidade.

Para melhorar sua mensagem de WhatsApp

Exemplo de pedido: 'Ajuste minha mensagem padrão de atendimento para ser mais clara e simpática. Aqui está o texto:
[cole aqui sua versão].' Dessa forma, a IA foca na clareza e cordialidade, adaptando a comunicação sem mudar sua
essência. A vantagem é que você mantém texto alinhado ao seu perfil, evitando dúvidas repetidas nas interações e
fortalecendo o vínculo com quem agenda pelo WhatsApp de maneira prática e eficiente no dia a dia do salão. Repita
sempre que atualizar alguma oferta, serviço ou observar novas necessidades de melhoria no atendimento.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Pedido fictício adaptável: 'Me escreva uma dica de como proteger o cabelo do calor do secador, sem usar termos
técnicos.'

SEU PRÓXIMO PASSO

Guarde os roteiros no app de notas do seu celular. Teste semanalmente pedir sugestões para renovar seu conteúdo sem
desgaste.
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15 / Salão de beleza / exemplo fictício

Teste inicial de sete dias dentro dos recursos

Planeje um teste prático e realista de sete dias, respeitando seu limite de tempo semanal (90 minutos) e sem necessidade
de custos adicionais. Aqui está uma divisão clara das tarefas para que você acompanhe o progresso de forma adequada,
dentro do que é possível para sua rotina.

Dividindo o ciclo semanal sem exceder o tempo

01

Divida claramente os 90 minutos

Separe blocos para cada etapa: serviço,
postagem, mensagem, revisão - tudo sem
extrapolar o orçamento semanal.

02

Integre avaliação na rotina prevista

Use até 5 minutos para revisar resultados
e preencher a ficha, já contabilizados no
tempo das tarefas.

03

Ajuste a semana seguinte conforme
sua experiência

Com base em sua ficha de
acompanhamento, redistribua o tempo se
notar sobrecarga em algum bloco ou
facilidade inesperada.

Organizando seu tempo para o teste

Distribua seus 90 minutos semanais assim:
- 30 minutos: Liste e revise detalhadamente todos serviços oferecidos. Faça como se estivesse explicando para quem
nunca frequentou seu salão, usando linguagem simples, sem tecnicismo.
- 45 minutos: Crie até duas postagens para o Instagram com dicas, curiosidades ou orientações, usando o tempo para
planejar, redigir e publicar. Se desejar, inclua fotos de ferramentas ou imagens do ambiente, nunca de clientes.
- 10 minutos: Monte e ajuste a mensagem-padrão para WhatsApp. Teste no atendimento real para checar clareza, rapidez
ou possíveis dúvidas, e faça ajustes pontuais necessários.
- 5 minutos: Avalie o teste e preencha a ficha. Total: 30 + 45 + 10 + 5 = 90 minutos.
Se perceber que uma atividade consumiu mais tempo do que previsto, redistribua as tarefas na próxima semana, sem
ultrapassar os 90 minutos totais.
IMPORTANTE: Avaliação semanal, fichas e checklist também devem ser feitas neste tempo de 90 minutos. Não dedique
minutos além do total semanal - por exemplo, a ficha de acompanhamento pode ser preenchida em 5 minutos ao final
deste ciclo, já incluída nos 90 minutos planejados.

Etapas práticas para os sete dias

Dia 1-2: Liste e revise seus serviços detalhadamente. Escreva pensando em dúvidas comuns do bairro.
Dia 3-5: Redija os textos (até duas postagens) e publique. Lembre-se de priorizar clareza e utilidade, sem exposição de
clientes.
Dia 6-7: Teste sua mensagem-padrão de WhatsApp com clientes novos e adapte conforme as principais dúvidas que
aparecerem nesse contato. Observe ganhos de agilidade e necessidades de ajuste prático, anotando resultados direto na
ficha.
Inclua seu momento de revisão ao final, dentro dos minutos já distribuídos.
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Teste inicial de sete dias dentro dos recursos / continuação

Como fazer a autoavaliação semanal sem fora do orçamento

Ao final dos sete dias de teste, dedique parte dos 90 minutos para rever o andamento (aprox. 5 minutos da última etapa):
- O tempo para cada tarefa foi suficiente, ou alguma atividade ficou sobrecarregada?
- Houve reações visíveis (curtidas, comentários, perguntas nas redes; agendamentos pelo Instagram)?
- A mensagem-padrão facilitou o atendimento?
Registre tudo em uma ficha ou app de notas, sem aumentar sua carga semanal. Baseie os próximos passos nestas
observações, priorizando sempre a adaptação progressiva e realista. Evite qualquer sobrecarga ou expectativa fora da
rotina possível.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo prático: Nesta semana, você priorizou listar e revisar serviços, dedicando metade do tempo só para isso. Isso
pode reduzir o número de posts, mas é aceitável dentro do teste. Registre o que tomou mais tempo para reorganizar sua
agenda na próxima semana.

SEU PRÓXIMO PASSO

Ao final dos sete dias, preencha a ficha de acompanhamento com o que foi feito e sentido, refletindo dentro dos 90
minutos totais. Use o tempo para ajustar a próxima rotina sem sobrecarga.
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Como medir sem confundir os números

Para saber se suas ações estão funcionando, é importante medir os resultados sem criar confusões entre números ou
interpretações incorretas. Isso ajuda a tomar decisões com base no que realmente mudou, e evita perder tempo com
métodos que não ajudam seu objetivo de divulgar melhor o salão de beleza.

Passos para medir resultados do Instagram

01

Anote interações em cada post

Após publicar, registre curtidas,
comentários e mensagens semanalmente.

02

Questione clientes sobre a origem

Sempre que agendar, pergunte se viram
algo no Instagram.

03

Registre casos conectados à rede
social

Mantenha separado quem veio pelo
Instagram dos outros clientes.

O que você pode medir de fato

Com seu tempo e ferramentas atuais, meça apenas o que pode acompanhar facilmente: número de curtidas, comentários,
e mensagens recebidas sobre os posts no Instagram. Não misture estes números com clientes atendidos, nem valor
recebido, pois nem sempre um post com muitas curtidas gera marcação de horário. Separe os dados práticos: nova
conversa no WhatsApp mencionando o Instagram, pessoas perguntando sobre horários após um post, etc. O importante é
só comparar números do mesmo tipo e lembrar que cada indicador mostra uma coisa diferente no seu negócio.

Pontos de atenção

Curtidas não significam vendas ou novos clientes. Se uma dica tem muitos comentários, isso mostra interesse, mas não
garante agendamento. Por outro lado, se alguém cita um post ao marcar horário, essa conexão é relevante - anote casos
assim. Mensagens pelo Direct também contam, desde que venham especificamente por conta dos posts. Estas são pistas
reais do impacto do conteúdo. Não confunda esses sinais com sucesso automático: é só mais uma pista do que atrai seu
público e pode ser fonte de novos agendamentos depois de um acompanhamento contínuo.

Como evitar confusões

Seus posts podem ter desempenho variado sem relação direta com resultados do salão. Para não confundir "alcance do
Instagram" com "novos clientes", registre separadamente quem veio pelo Instagram e quem apenas segue ou interage.
Recomenda-se criar dois registros: um para interação (curtidas, comentários, mensagens) e outro para resultado (clientes
novos que citaram o Instagram). Mantenha anotações simples, mas constantes, para facilitar comparações ao longo das
semanas. Assim você evita ilusões e consegue ajustar sua comunicação de acordo com sua realidade.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo: Na semana, você faz dois posts. Recebe 10 curtidas e 2 comentários. Na mesma semana, três clientes
agendam. Ao perguntar, só um cita que viu algo no Instagram. Então, apenas este caso liga o post à venda.

SEU PRÓXIMO PASSO

Use uma tabela simples (no papel ou app) com colunas: Data do post, Tema, Curtidas, Comentários, Mensagens
recebidas, Clientes que vieram pelo Instagram. Atualize sempre após cada novo post.
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Quando continuar, ajustar ou parar

Depois do teste inicial de sete dias, é importante decidir se vale manter as ações, mudar algum ponto ou até interromper o
que não traz resultado ou toma tempo demais. Isso evita desgaste e mantém seu esforço no que pode gerar mais
benefícios.

Situações para decidir continuar, ajustar ou parar

01

Algumas interações novas

Continue e repita o ciclo, buscando
crescer aos poucos.

02

Nenhuma resposta em 2 semanas

Ajuste tipo de dica, tema ou horário dos
posts.

03

Sem resultados após 1 mês

Pare ou priorize outro canal; reveja a
estratégia.

Quando continuar

Se notar qualquer sinal de interesse extra - mais interações nas postagens, dúvidas novas surgindo, ou alguém
comentando que viu algo interessante - já é positivo. Ainda que pequeno, mostra que o conteúdo está chamando atenção.
Se clientes mencionam os posts durante o contato, continue com sua rotina, sempre buscando pequenas melhorias e
anotando feedbacks para as próximas semanas. A consistência pode aumentar o efeito com o tempo, especialmente em
redes sociais utilizadas por moradores locais, como é seu caso no bairro. Permaneça no plano pelo menos até perceber
se há uma mudança clara de cenário.

Quando ajustar

Se o retorno for muito baixo (por exemplo, zero comentários ou nenhuma menção aos posts na conversa com clientes),
mude o tipo de dica, teste novos horários, ou troque a forma de escrever. Tente reformular objetivos de cada publicação,
destacando diferentes serviços cada vez. Você também pode interagir mais nas legendas, usando perguntas para
estimular respostas. Lembre que pequenos ajustes, como mudar a frequência dos posts ou explorar temas diferentes,
podem trazer mais resultados do que mudanças grandes e drásticas. Adapte conforme a resposta do público do bairro.

Quando parar

Se investir os 90 minutos semanais consecutivamente por pelo menos um mês, sem nenhuma interação nova nem
menção de clientes, reavalie: talvez outro canal ou ajuste de rotina seja mais útil para divulgar seus serviços. Não existe
obrigação de permanecer no Instagram caso ele não convide clientes à sua porta, principalmente nas primeiras semanas
de teste. Analise com honestidade os próprios registros antes de interromper; se perceber que o tempo investido não se
converte em nenhuma melhora, busque alternativas locais de divulgação, como indicações ou grupos do bairro.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo: Você posta três dicas e ninguém curte ou comenta. Tenta variar o assunto nos posts seguintes, e recebe uma
pergunta sobre corte. Isso indica que ajustar vale a pena.

SEU PRÓXIMO PASSO

Anote brevemente, ao final da semana, o que melhorou, piorou ou ficou igual. Se notar pequeno progresso, continue. Se
tudo parecer parado, ajuste os temas e teste novamente antes de abandonar a ideia.
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Checklist e ficha de acompanhamento

Organize seu acompanhamento para não se perder e facilitar revisões semanais. Use um checklist para não esquecer
nenhuma etapa das três prioridades, e uma ficha simples para cada teste inicial realizado.

Checklist simples de acompanhamento semanal

[  ]

Serviços e dicas listados

Confirme se a lista e dicas estão
atualizadas.

[  ]

Posts, clientes e dúvidas registrados

Verifique se todos registros da semana
foram feitos.

[  ]

Revisão dos resultados anotada

Garanta ter avaliado o que funcionou e o
que mudar.

Checklist semanal

- Liste os serviços oferecidos e mantenha atualizado
- Escolha, escreva e publique pelo menos uma dica no Instagram
- Responda clientes pelo WhatsApp usando a mensagem padrão
- Anote dúvidas e temas que surgirem
- Registre curtidas, comentários, e menções das redes sociais
- No sétimo dia, faça seu balanço: o que funcionou mais? O que dificultou? Coloque sempre os principais pontos para
adaptar na semana seguinte. Este controle ajuda a manter o foco e facilita revisar com pouco tempo disponível,
respeitando sua rotina de 90 minutos semanais, sem sobrecarga.

Modelo de ficha de acompanhamento

Campo obrigatório: [Data]
Postagem/teste realizado: [Descreva a ação]
Resultados observados: [Número de curtidas, comentários, clientes que perguntaram pelo Instagram]
Facilidades: [O que foi simples de fazer]
Dificuldades: [O que levou mais tempo ou não funcionou bem]
O que gostaria de mudar na próxima semana: [Sua decisão]
Mantenha o registro atualizado após cada ação importante. Com isso, verá a evolução e fará ajustes mais embasados,
gastando pouco tempo e evitando esquecimentos. Adote o modelo no bloco de notas do celular ou em papel, para solução
prática e rápida.
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Checklist e ficha de acompanhamento / continuação

Como usar isso

Guarde suas fichas em um caderno ou app de notas. No fim de cada semana, tire 5 minutos para rever esses registros e
planejar a próxima etapa. Anote pontos de facilidade ou dificuldade, escolhendo o que manter ou adaptar. Com rotina, a
ficha se torna sua maior aliada para análise objetiva do progresso, sem depender de lembrança ou intuição. Traga esse
controle para decisões mais claras sobre o conteúdo e atendimento, sem complicar a rotina diária do salão de beleza
sozinha. Assim, conseguirá identificar rapidamente o que precisa de mudanças ou pode ser repetido.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo preenchido: 13/05
Post: Dica sobre penteado fácil para o dia a dia
Curtidas: 6
Comentários: 1
Facilidade: Escrever o texto
Dificuldade: Postar no melhor horário
Mudança: Testar outro horário na semana que vem.

SEU PRÓXIMO PASSO

Separe cinco minutos por semana para preencher sua ficha após as principais ações. Use essa rotina para decidir os
próximos passos com clareza.

REGISTRE O SEU TESTE

Data O que foi feito O que aconteceu Ajustar?
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Perguntas que melhorariam a próxima análise

A evolução do seu diagnóstico depende de observar os detalhes que estão faltando ou podem ser melhor compreendidos
ao longo do tempo. Fazer boas perguntas a si mesmo garante adaptação rápida e conteúdo mais relevante para seu
público.

3 Passos para evoluir sua análise semanal

01

Revise perguntas e situações
recentes

Olhe as perguntas listadas acima ao final
de cada semana.

02

Anote o que se repetiu ou chamou
atenção

Registre nos seus controles tudo o que
notou de diferente ou frequente.

03

Ajuste o próximo conteúdo com
base nisso

Escolha o tema mais relevante para
adaptar na semana seguinte.

Perguntas úteis para revisar toda semana

- Qual tema gerou mais perguntas ou comentários?
- Alguma dúvida nova apareceu nos atendimentos pelo WhatsApp?
- Você notou interesse de algum cliente por um serviço específico após o post?
- Alguma dificuldade se repetiu ao organizar seu tempo para redes sociais?
- O tipo de linguagem usada nas postagens foi fácil de entender para seus seguidores?
Estas perguntas servem para entender melhor o que está funcionando e o que precisa ser adaptado. Com elas, é possível
moldar mais rapidamente seu conteúdo para atender o interesse dos clientes do bairro.

Como usar as respostas

Se uma dúvida aparece com frequência, pode ser tema para o próximo post. Se um serviço tem mais perguntas, destaque
ele nas próximas dicas. Se sente dificuldade de tempo, tente simplificar as tarefas para caber nos 90 minutos semanais.
Ajuste a linguagem se notar que as pessoas não entendem imediatamente a mensagem. Pequenas adaptações podem
melhorar muito o alcance e utilidade do seu conteúdo ao longo das semanas. Use as respostas como base para decidir
onde investir seu esforço na divulgação do salão, facilitando a rotina e otimizando resultados sem métodos complicados.

Como adaptar

Se perceber que o público gosta mais de vídeos curtos, experimente gravar uma dica simples sem mostrar clientes. Se
notar interesse em perguntas sobre preços ou horários, ajuste a mensagem padrão do WhatsApp para ficar ainda mais
clara. Sempre que identificar repetições de dúvidas, reúna respostas para criar um conteúdo que resolva essas questões
antes que os clientes perguntem de novo. Esse método torna seu atendimento mais eficiente e o conteúdo do Instagram
mais estratégico, apoiando a conquista de novos clientes sem aumento de esforço significativo.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Exemplo: Na semana, a dúvida sobre como lavar cabelo com química apareceu duas vezes. Decida criar um post
explicando esse tema na semana seguinte.

SEU PRÓXIMO PASSO

Reserve um momento no último dia da semana para revisar estas perguntas e anotar respostas rápidas. Com base nisso,
ajuste e planeje seu conteúdo.
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Resumo das decisões, limites e próximo passo

Esta página fecha o diagnóstico das primeiras ações de divulgação do seu salão, considerando recursos, prioridades e o
que foi observado. Serve para lembrar os pontos principais e mostrar as próximas ações possíveis, respeitando o tempo e
seus limites atuais.

Checklist do fechamento semanal do ciclo

[  ]

Todos serviços anotados e revisados

Confirme se sua lista está detalhada e
atualizada.

[  ]

Pelo menos uma dica prática
publicada

Evite interromper a lógica de conteúdos
semanais para manter constância.

[  ]

Ficha de análise semanal preenchida

Registre conquistas e pontos a melhorar
para o próximo ciclo.

Principais decisões tomados

- Listar os serviços detalhadamente, facilitando a criação de posts úteis
- Focar em dicas práticas e informações úteis, já que não pode publicar fotos de clientes
- Organizar o atendimento pelo WhatsApp com mensagem padrão, para agilizar e tornar o serviço mais acessível ao seu
público
Essas escolhas ajudam a criar uma rotina de comunicação eficiente, mesmo com recursos limitados e falta de autorização
para fotos. Assim, o conteúdo serve para informar e demonstrar experiência, fortalecendo o relacionamento com clientes
atuais e futuros do bairro.

Limitações do teste

- Ausência de autorização para fotos de clientes restringe forma de mostrar os resultados; priorize dicas, explicações e
conteúdos neutros
- Só é possível medir interação básica no Instagram (curtidas/comentários); sem dados de alcance, não dá para saber
quantas pessoas realmente viram o conteúdo
- Não relacionar volume de posts ou curtidas diretamente a aumento de clientes, pois isso depende de vários fatores fora
do Instagram. Foque no que pode ser mensurado e adaptado conforme a resposta vista na prática do salão e no contato
direto pelo WhatsApp.

Próximo passo - ciclo de melhoria

Após sete dias de teste, reveja sua lista de fichas, analise o que funcionou ou não, e planeje novas experiências
adaptando temas e formatos de post. Repita o ciclo com base no que aprendeu, sempre respeitando seu tempo. A cada
semana, avance um pouco - mesmo pequenos ajustes já melhoram sua divulgação. Não desanime com resultados
pequenos; use o relatório para estruturar a evolução contínua. Pense como rotina: registrar, analisar e ajustar, sempre de
acordo com seu ritmo e prioridades do salão de beleza individual, dentro dos 90 minutos disponíveis toda semana.

EXEMPLO / MODELO PARA ADAPTAR

Checklist final: Serviços listados? Dicas publicadas? Mensagem pronta? Avaliação feita? Próxima dica planejada?

SEU PRÓXIMO PASSO

Guarde o relatório e consulte suas anotações no bloco de revisão já previsto. Faça um ajuste por vez e confira qualquer
conteúdo antes de publicar.
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